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1 INTRODUCCION

La entidad solicitante es la empresa Aigiies de Reus cuya funcion principal es la de gestionar el
ciclo integral del agua en el término municipal de Reus que incluye la captacion, el tratamiento,
la distribucién y depuraciéon del agua, asi como la representacion en su caso, al ayuntamiento
ante organismos publicos en todas las actividades relacionadas con el suministro del agua, el
saneamiento de las aguas residuales y demas actividades vinculadas con el ciclo integral del
agua, ejecutando los acuerdos municipales que se adopten en estas materias. Tiene como
objetivo empresarial la mejora del servicio y de la calidad de este ciclo del agua urbana a partir
de la gestiéon de los recursos hidricos, que asegure el abastecimiento y la satisfaccion de las

necesidades de los ciudadanos de Reus.

Aiglies de Reus afronta a través de este proyecto diferentes actuaciones e inversiones dirigidas
al impulso de nuevas tecnologias de la informacion y digitalizacion del Ciclo urbano del Agua a
fin de lograr la optimizacion de la gestién y un aumento en la eficiencia del control de los procesos

que garantice un funcionamiento ptimo de los sistemas y un abastecimiento de calidad.

Hoy en dia, las tecnologias digitales estan impulsando el desarrollo de sistemas hidricos
sostenibles. Las soluciones basadas en datos facilitan la gestién eficiente de las operaciones
diarias y la prevencién de incidencias, al mismo tiempo que posibilitan la activacion rapida de
planes de contingencia. Estas capacidades son especialmente importantes en este momento, ya
gue el suministro mundial de agua esta bajo una gran presion por la sobreexplotacién de las
captaciones de agua, la creciente demanda de los usuarios (industria, agricultura...), el
crecimiento de la poblacién, y, sobre todo, por los efectos del cambio climético. Este efecto esta
de plena actualidad en las zonas del noreste de peninsular, Levante y sur, y en especial, en toda

la comunidad de Catalufia, centrandose la presente memoria en el municipio de Reus.

Como respuesta a esta problematica, y con el objetivo de mejorar el rendimiento de los sistemas
y cumplir con el Control en la Calidad de sus procesos, asi como su compromiso con el Medio
Ambiente, la ciudad de Reus, mediante los servicios de abastecimiento y saneamiento
gestionados por la empresa municipal Aigles de Reus, pretende llevar, a través del presente
proyecto, diversas iniciativas, fuertemente apoyadas por herramientas digitales, como puede ser
digitalizacion de las redes de abastecimiento y redes de saneamiento, la integracién de
plataformas de gestion y optimizacion de la gestion de los activos que posee, de manera que se

logre un salto cualitativo y un exhaustivo seguimiento de todos los procesos involucrados en la
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Gestion del Ciclo Urbano del Agua para garantizar un correcto funcionamiento de todos los

sistemas, en definitiva dar una transformacion digital efectiva.
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‘Aigtlies de Reus §

TR ) vl AR

de digitalizacion

del ciclo del agua

Figura 1. Segunda convocatoria de subvenciones para proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano
del agua, en el marco del PRTR

Algunos de los beneficios mas interesantes de las actuaciones emprendidas objeto del presente
proyecto y de gran relevancia para lograr una gestion adecuada y responsable de los recursos
hidricos son la resiliencia, la eficiencia, una gestién orientada al ciudadano y usuarios de la red
y la sostenibilidad que ademas de contribuir a la transparencia en la gestion permite a las
administraciones cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), trabajando en lograr
nucleos urbanos mas inclusivos, resilientes y seguros, garantizando un consumo de calidad y
una produccion sostenible de un bien primordial como es el agua. Adicionalmente a lo comentado
anteriormente, estas actuaciones son un paso necesario para lograr la transformacién de los
Ayuntamientos en una Smart City, lo cual aportara mayor efectividad en la toma de decisiones al
tener acceso continuo a la informacién, asi como una mejora para los ciudadanos a los que les

ofrece una ciudad conectada, con acceso a las nuevas tecnologias.
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

2.1 Objetoy Alcance

El objetivo principal del presente proyecto es llevar a cabo diferentes actuaciones, basadas en la
digitalizacion y sensorizacion de las redes y sistemas operativos, que permitan optimizar el Ciclo
Urbano del Agua en el Municipio de Reus (Tarragona) por parte de la empresa publica
encargada del servicio, Aigles de Reus, a fin de lograr una gestién mas eficiente y sostenible de
las redes de cada area hidraulica gracias a una mayor eficiencia en trabajos orientados al analisis
de datos y gestion eficiente de los activos de la entidad. Asimismo, gracias a la integracion de
las tecnologias mencionadas se puede conocer en tiempo real y de manera exacta el estado
masas de agua subterranea, estado de las redes de abastecimiento y saneamiento, permitiendo
la planificacion y disefio de operaciones de mantenimiento, asi como la toma de decisiones
fundamentadas sobre cada parte del ciclo de vida del activo, desde decisiones a largo plazo
sobre la vulnerabilidad del sistema y la planificacién de capacidad, hasta decisiones a medio

plazo sobre planificacion de mantenimiento preventivo.

Es por tanto que, las actuaciones llevadas a cabo en el contexto del proyecto suponen varios

hitos, entre los que destacan:

e Reduccidn de las pérdidas de agua en los sistemas de distribucion de agua gracias a
la prediccion e identificacion de Agua No Registrada (ANR) que permite identificar fallos
o roturas en la red antes de que suceda, facilitando la realizacion de un mantenimiento
proactivo de la red de abastecimiento.

e Control exhaustivo la calidad del agua, tanto en captacion como en distribucién y
recoleccién/vertido.

e Aumentando el control de los vertidos tanto industriales como al medio receptor,
mejorando la calidad de éstos ultimos.

¢ Incrementando la eficiencia energética.

e Automatizacion del funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento tanto de aguas
de consumo humano como las residuales, cumpliendo con los criterios de eficiencia
energética.

e Revisibn de métricas para la gestion de la calidad del agua, determinando cémo actuar
de manera eficiente para garantizar en todo momento un suministro de la maxima calidad
gracias a la gestion, almacenamiento y analitica de datos obtenidos de los diferentes

sensores instalados.
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e Asegurar un servicio de suministro seguro, fiable, rentable y sostenible gracias a la
gestion eficiente y eficaz del tratamiento de datos logrando obtener prediccién del posible

comportamiento y funcionamiento de la red en base al andlisis de datos de la red.

La ciudad de Reus tiene un total de 106.741 habitantes segun el censo oficial INE afio 2021, a
los que hay que afnadir los habitantes de Castellvell (2.873 habitantes) y Almoster (1.322 hab),

gue son dos pueblos rurales, limitrofes con Reus, y sobre los que vierten sus sistemas de

saneamiento, y por lo tanto depuradas por la Unica EDAR de Reus.

Figura 2. Ortofoto de la ciudad de Reus
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A continuacion, se muestra una tabla resumen de las caracteristicas del ciclo integral del agua

de Reus:

MUNICIPIO PROVINCIA COMUNIDAD HABITANTES

REUS Tarragona Catalufia 106.741 Hab

CASTELLVELL (*) Tarragona Catalufia 2.873 Hab

ALMOSTER (%) Tarragona Catalufia 1.322 Hab
TOTAL CICLO INTEGRAL DEL AGUA DE REUS 110.936 Hab

(*) Municipios beneficiados de forma indirecta al
verter su saneamiento a la red de Reus

Tabla 1: Informacion del municipio

Es, por tanto, que a través de las actuaciones propuestas en el contexto del presente proyecto
se pretende alcanzar la monitorizacién y control de los sistemas de abastecimiento y
saneamiento del municipio, lo que se traducird en una mejora inédita en lo referente a la
operativa, gestion y control de redes hidraulicas. La informacidn recogida servira para el analisis
del comportamiento del sistema facilitando la reduccion de Agua No Registrada (ANR), la
mejora de la eficiencia energética y un adecuado control de los vertidos al medio natural,
verificando al mismo tiempo el estado de sus activos y otorgando la posibilidad de realizar
diferentes analisis que servira a las Administraciones para control y tratamiento correspondiente,
asi como la toma eficaz de decisiones en los que respecta a los recursos hidricos de las

diferentes areas.

Para poder lograr con éxito todos los objetivos intrinsecos del proyecto la empresa Aigles de
Reus ha de enfrentarse a una serie de retos y dificultados mas alla de lo que a recursos humanos
y materiales se refiere, como por ejemplo llevar a cabo un analisis pormenorizado de la red
que permita estimar con criterio la ubicacion de los sensores, correcta interpretacion de los datos
para una adecuada calibracién y contraste de los mismos o asegurar una conexién que evite

caidas en el sistema de digitalizacion.

En los préximos apartados de la presente memoria técnica se describen en detalle las
actuaciones propuestas, los resultados e impactos a obtener, el cronograma previsto y el coste
estimado de las mismas de manera alineada con los objetivos previstos y enumerados

anteriormente.
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Quedan fuera del alcance de esta convocatoria la reposicién, la rehabilitacion, la construccion de
nueva infraestructura de abastecimiento y saneamiento, salvo aquella necesaria e imprescindible

para conseguir los objetivos de digitalizacion y reduccién del consumo de energia.

2.2 PRINCIPALES NECESIDADES

A medida que los comportamientos de los consumidores cambian y los efectos del cambio
climatico se acentuan, existe una creciente necesidad de planificacién a largo plazo, pero
también de tomar decisiones acertadas y orientadas en el corto plazo. Los servicios de agua
deben ser cada vez mas resilientes, anticipandose a los impactos y desarrollando planes de
adaptacion. Para construir un futuro sostenible es necesario no solo tener la infraestructura

adecuada, sino también controlar de antemano lo que va a suceder y el porqué.

Disponer de medidas y sistemas que digitalicen la gestion permite la supervisién y adquisicion
de datos, asi como el andlisis de informacidn que apoyara latoma de decisiones y permitira
crear planes de accion encaminados a paliar diversos handicaps detectados habitualmente en
las redes, como es el caso del Agua No Registrada (ANR), reduccién de residuos, control de los
vertidos, aumentar la vida util de las infraestructuras, etc. Lo que todo ello se traduce a su vez

en la optimizacién de costes de operacion y mantenimiento de la red y las infraestructuras.

Asimismo, gracias a la digitalizacién y analitica de datos mediante plataformas digitales y
softwares integrados en la operativa del sistema se conseguira disponer de informacion veraz,
fiable y en tiempo real de diferentes parametros como pueden ser los consumos, calidad del
agua abastecida o los efectos y comportamientos de la red ante posibles cambios acercando a

los municipios objeto del proyecto al concepto de Smart City.

Asi, considerando todos los aspectos citados hasta el momento no solo se pondra en valor
actuaciones que tendran repercusion directa sobre la gestiébn y mantenimiento de las redes
hidraulicas, sino que también generaran un valor afiadido sobre la transparencia en la gestion de
cara al usuario directo, el acceso a la consulta de informacion y servicios de abastecimiento y
distribucion, facilidad en las lecturas de contadores y sostenibilidad del sistema al cumplir con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y mejora del medio ambiente.
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2.3 PLAZO DE EJECUCION

El plazo definido para la ejecucion de todas las actuaciones necesarias para cubrir la totalidad
de las necesidades anteriormente marcadas se inicia en febrero de 2020 y finaliza en junio de

2026, de acorde a las directrices de la presente convocatoria

Aigles de Reus ya lleva tiempo haciendo actuaciones de mejora de la eficiencia del ciclo del
agua y de transformacion digital, como por ejemplo el montaje de contadores con sistema de
telelectura, que empez6 el afio 2016, una de las primeras grandes poblaciones de Catalufia que
empezd a hacer el cambio, asi pues, una parte importante de actuaciones que se solicitan ya

estan en marcha y otras ya ejecutadas.

2.4 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Para llevar a cabo la ejecucidon de un proyecto de esta complejidad técnica ha sido imprescindible
establecer una planificacion previa exhaustiva y detallada de las actividades a realizar, asi como
de los recursos humanos y materiales a emplear, que permitan el correcto desarrollo del

proyecto, asegurando minimizar los problemas que puedan surgir durante la fase de ejecucion.

Para mas informacién, dirijase al Capitulo 5 - Descripcion de cada una de las actuaciones, y al

Capitulo 9 — Cronograma.
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3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL PROYECTO

El agua, uno de los recursos basicos y esenciales para la vida, es un bien escaso y con elevados
indices de explotacién, por lo que el balance entre recursos disponibles y demanda presenta un
equilibrio fragil. Esto implica que la correcta gestién del agua, y sus usos, sea un desafio

constante para el conjunto de la nacion espafiola.

El Camp de Tarragona es un territorio pobre en recursos hidricos. La falta de agua ha sido un
problema histérico y se han tenido que llevar a cabo costosas infraestructuras para cubrir la

creciente demanda y no detener el desarrollo de las poblaciones.

Reus nace en el siglo Xl cerca de un manantial, la conocida Fuente de la Villa o la Fuente Vieja.
A medida que la villa crece tiene que buscar otros puntos de abastecimiento y se construye una
primera canalizacion de agua: la acequia de Almoster. El agua llegaba a la balsa del Padrén -
donde hoy se encuentra la plaza de Maria Fortuny - desde donde se repartia por toda la villa
mediante una red de acequias con las que se suministraban las fuentes, los abrevaderos, los

lavaderos y mas de 500 huertos.

En el siglo XVIII Reus es la segunda ciudad de Cataluia. La explotacion de aguas subterraneas
facilita la expansion de la industria de aguardiente y de otras actividades econémicas. La ciudad

se embellece con nuevas fuentes y se mejoran los servicios.

A finales del siglo XIX los particulares empiezan a pedir el acceso directo del agua desde sus

casas Yy se instalan los primeros contadores. También se mejora la higiene publica.

Cada vez el agua subterranea era mas escasa. Se buscaban soluciones para poderla obtener y
se propusieron numerosas ideas. Algunas, fruto del oportunismo aprovechando la desesperada
situacion en que se encontraba la ciudad, otras mas juiciosas, proponian la construccion de

embalses e incluso, contemplaban ya la posibilidad de llevar el agua del Ebro.

Finalmente, en 1904, se empieza la construccion del Pantano de Riudecanyes. En la ciudad se
mejoran las canalizaciones, las instalaciones y la calidad del agua. Se construyen grandes
depositos delante del Instituto Pere Mata y en 1936, la estacion depuradora de aguas residuales

del Molinillo. Reus se convierte en pionera en lo que se refiere a reciclaje de aguas.

Catalufia se encuentra actualmente en una situacion de sequia importante con pocas
precipitaciones que ha hecho que el estado de los embalses sea muy bajo, con reservas de agua

superficial para pocos meses. De hecho, Reus se encuentra en situacion de alerta de sequia
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desde el 13 de junio de 2023, lo que comporta restricciones en los usos de agua, asociados a

nivel de dotacion.

La resolucién de Agencia Catalana del Agua (ACA) de declaracion de alerta hidrolégica por
sequia en todos los municipios que, como en el caso de Reus, se abastecen principalmente del
Consorcio de Aguas de Tarragona, obliga a aplicar unas medidas que son las marcadas en el

Pla de Sequera del Gobierno Catalan.

El entorno local del consistorio de Reus se esta viendo gravemente afectado por el cambio
climéatico y la contaminacion, que afectan cada vez mas sobre sus recursos hidricos. Estas
situaciones sumadas al consumo medio domestico del municipio que entre 2019 a 2021 se situd
en 104 litros por habitante y dia, pone de manifiesto la necesidad de nuevos enfoques frente
al clasico suministro de agua, no solo para el consumo humano sino también para las
actividades del sector primario (agricultura, ganaderia) y otras como la generacion de
energia. Resultando necesario mejorar de manera exorbitante la eficienciay eficaciade los
procesos de gestion de agua, que en este contexto se llevan a cabo por la empresa publica,
ya referida. Asi como la adopcion de la digitalizacion como oportunidad innovadora frente

a los desafios hidricos mas urgentes en el consistorio.

Paralelamente, esta declaracién de alerta por sequia de la ACA limita el volumen total de agua
gue puede destinarse al abastecimiento de la ciudad (incluida el agua de boca, pero también la
destinada al comercio, industria, servicios, etc.), sin que ello implique, por el momento,

interrupciones en el suministro a la poblacion.

Ademas del fenbmeno de escasez y sequia por el que esta atravesando el lugar, como
justificacion es también posible recurrir a los ultimos datos del XVII Estudio Nacional realizado
por la AEAS (Asociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento), presentado en
2022 sobre los sistemas de abastecimiento y saneamiento nacionales que nos dan una idea de

la necesidad de la digitalizacién de los servicios:

En primer lugar, en cuanto a los sistemas de abastecimiento es preciso comentar que el volumen
de agua suministrada a las redes de distribucion registr6 un cambio en su tendencia histérica
descendiente. Este hecho podria ser consecuencia del aumento del consumo como del Agua No
Registrada (ANR) por la disminuciéon de tareas de mantenimiento durante el periodo de
confinamiento derivado de la pandemia de la COVID-19, junto con una degradacion progresiva
de las mismas para las que la media anual de inversion real no alcanza el 50% de lo

necesario, mostrdndose mas evidente este desequilibrio en infraestructura de saneamiento
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(Asociacion Esparfiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA) y AEAS,
2022). El volumen suministrado a la red registré un registré un repunte del agua suministrada
hasta los 4.237 hm?;
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Figura 3: Evolucion del agua suministrada a la red (hm3afio) (Fuente: AEAS 2022)

En linea de lo anterior, puede comprobarse que ese incremento de volumen de suministro va

acompafado de un aumento del Agua No Registrada de red:

33% 3%

29% 29%
28%

26%

25% 25%

24%  24%

23% 239% 23.5%
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Figura 4: Evolucion del ANR 1990-2020 (% del agua suministrada) (Fuente AEAS 2022)

En cuanto al grado de digitalizacion y despliegue tecnologico en las explotaciones de
abastecimiento, el uso de contadores con telelectura sigue aumentando a nivel nacional afio tras
afio. Actualmente solo un 19% del parque cuenta con telelectura habiéndose aumentado este
porcentaje respecto a los estudios anteriores realizados por AEAS. Son las areas metropolitanas

las que lideran este cambio tecnologico.
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Finalmente, y en cuanto al grado de desarrollo de la sectorizacion de la red de abastecimiento,
el 91% de los municipios participantes tienen sus redes sectorizadas, manteniéndose una

tendencia creciente en los Ultimos afios.

En segundo lugar, en lo que a los sistemas de saneamiento se refiere, los dos principales
problemas que presentan sus redes son la incapacidad de las redes frente a lluvias y el mal

estado en general de las mismas.

En cuanto al grado de despliegue tecnolégico promedio de herramientas de control digital en las
redes de saneamiento se tendria que practicamente el 100 % de la misma se encuentra
registrada por herramientas cartogréficas, el 58 % contaria con modelos matematicos y

exclusivamente el 29 % contaria con despliegue de telemando.

La situacion relacionada con las Estaciones de Depuracion de Aguas Residuales (EDAR) seria
similar a los casos anteriores. Los principales problemas en la gestién de estas instalaciones se
corresponderian con incapacidad de tratamiento, presencia excesiva de vertidos industriales

altamente contaminantes y obsolescencia de las instalaciones por falta de recursos.

En tercer lugar, sobre los consumos energéticos de los sistemas de abastecimiento y
saneamiento, la media nacional registrada en 2020 se situ6 en 1,0 kWh/m?, un 5 % mas que en
2018, correspondiendo 0,44 kWh/m? a los sistemas de abastecimiento, 0,05 kWh/m?® a los de

alcantarillado y 0,55 kWh/m? a los de depuracion.

Partiendo de la situacion global del sector retratada en los parrafos anteriores, se ha realizado
una evaluacion pormenorizada con el fin de mejorar y transformar el sector como elemento clave
de definir nuevas relaciones, resulta relevante el conocimiento de los datos a través del
correcto control y gestion de lainformacién aportada a partir del consumo de aguay de la
calidad de esta. En este sentido es necesario aprovechar las tecnologias digitales para dar paso
a una era de informacién sobre el ciclo urbano del agua, permitiendo una constante actualizacion
y revision de los datos, que permitan actuar de manera sobrevenida, sin esperar a que el
problema se ponga de manifiesto. Respondiendo de manera adecuada a los crecimientos de

la poblacion del entorno de Reus y a la evolucion de la actividad de este.

La pretension no solo del proyecto, sino de contexto local es emprender un camino haciala
resiliencia y sostenibilidad del medio hidrico, de tal manera que se potencie un crecimiento
sostenible, en sintonia con todo lo que naturalmente nos rodea y que se refiere no solo al agua,
sino a la flora y fauna y resto de recursos naturales, en coherencia con el principio de la

Constitucion Espafiola de disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la
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persona, utilizando de manera racional los medios, y protegiendo y mejorando la calidad
de vida.

El conjunto de actuaciones propuestas facilitara la optimizacion del potencial econémico del
sector, asi como la eliminacién de las ineficiencias detectadas. Servird también para disponer de
mas informacién de los usos del agua en todo su ciclo, la cual sera tratada y gestionada tanto
por la administracion hidraulica, que también se moderniza, como por los usuarios,
incrementando la transparencia en la gestion. El tratamiento y gestion de dicha informacion
redundara en uso mas eficiente del agua, minimizando los efectos del cambio climatico, mediante

el equilibrio entre la demanda y los recursos hidricos disponibles.

El presente proyecto potencia también la agrupacion de municipios y el trabajo conjunto, siendo
el reto demografico uno de los motores de este. Adicionalmente tendr& un impacto positivo en

la creacion de empleo de calidad, fomentando la igualdad de género y oportunidades.

El desarrollo de soluciones innovadoras, asi como la formacién constituyen 2 ejes de

fundamental importancia para la digitalizacion, permitiendo ser més eficientes y sostenibles.
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4 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

De conformidad con la legislacién vigente, en concreto, el articulo 25.2 I) de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las bases de régimen local, establece que corresponde al municipio, en
este caso, al ayuntamiento de Reus las competencias en materia de suministro de aguay
alcantarillado, asi como el tratamiento de aguas residuales. Asimismo, el abastecimiento
domiciliario de agua potable y el alcantarillado, acorde al articulo 26.1 a) de la misma se constituye

como servicio publico de prestacion obligatoria por todos los municipios.

En virtud de las competencias atribuidas, el servicio destacado se presta por Reus Serveis
Municipals, SA, especificamente por Aigiies de Reus, la division de Aguas de la empresa.
como forma de gestién directa de servicios publicos. Esta division forma parte del conjunto
de empresas municipales de Reus, dependientes del consistorio y organizadas en funcion de
divisiones operativas, con autonomia y manteniendo los servicios y estandares de calidad,
regulando gran parte de su operativa por el reglamento regulador de los servicios municipales de
suministro de agua y de saneamiento de aguas residuales. Reus Serveis Municipals, SA, es una

empresa de caracter integramente municipal.

En concreto, y ateniendo a la presente convocatoria, la entidad solicitante es la empresa Aigles
de Reus cuya funcién principal es la de gestionar el ciclo integral del agua en el término
municipal de Reus que incluye la captacion, el tratamiento, la distribucién y depuracion del
agua, asi como la representacion en su caso, al ayuntamiento ante organismos publicos en todas
las actividades relacionadas con el suministro del agua, el saneamiento de las aguas residuales
y demds actividades vinculadas con el ciclo integral del agua, ejecutando los acuerdos
municipales que se adopten en estas materias. Tiene como objetivo empresarial la mejora del
servicio y de la calidad de este ciclo del agua urbana a partir de la gestion de los recursos
hidricos, que asegure el abastecimiento y la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos

de Reus.

Las oficinas centrales de Aigles de Reus estan ubicadas en la Plaga de les Aigiies n° 1, un
edificio completo donde hay los departamentos de atencion al cliente, informatica,
infraestructuras y economia, y gerencia, y es donde se toman las principales decisiones y donde
hay el corazén del sistema informéatico y de gestién y control de redes. La empresa tiene un total
de 78 personas en plantilla en el afio 2023, con un total de 50.761 abonados.
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Figura 5. Oficinas centrales Aigles de Reus

Pero Aiguies de Reus tiene otros centros de trabajo también relevantes como:

. Instalaciones y edificio ETAP: Planta de instalacién de agua potable

Figura 6. Filtros ETAP

o Instalaciones y edificios EDAR: Planta tratamiento de aguas residuales en la que se

acoge un edificio con un laboratorio homologado de agua potable y aguas residuales.
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Figura 7. Decantadores EDAR

° Instalaciones de explotacion, donde hay el almacén de recambios y mantenimiento

Figura 8. Nave de explotacion

Para dar su servicio, Aguas de Reus cuenta con un volumen anual inyectado en la red alrededor
de 7,2 Hm3 de agua y una longitud de red de suministro de 349km. La mayoria de los recursos
proceden del Ebro, pero también de la cuenca, del sistema Siurana Riudecanyas, y de otros
recursos propios, aunque actualmente (2023) la dependencia del CAT es muy elevada, llegado
a superar el 90% del total. Finalmente destacar que el rendimiento de la red en porcentaje se
sittia alrededor del 83,68%.En relacion con el saneamiento la EDAR trata alrededor de 6,1 Hm?,
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con una red de 314 km y 7 bombeos, aprovechando (reutilizacién) alrededor de un 9% del agua

efluente.
El servicio ofrecido y su infraestructura

a) Red de abastecimiento

Por una parte, dispone de una red de transporte que conecta los diferentes depdsitos de
cabecera con la red de distribucién. La red de distribucion de Reus esta sectorizada y cada sector
dispone de una o dos entradas que conectan con la red de transporte, permitiendo monitorizar

los caudales entrantes en tiempo real, asi como sus variables de presion.

Por otro lado, se dispone de una red de distribucion, de estructura mallada y separada en
diferentes sectores. Cada sector es independiente de los otros y dispone de una o dos
conexiones o entradas de sector que son las conexiones con la red de transporte. Las entradas
disponen de vélvulas motorizadas, caudalimetros y sensores de presion, que permiten la correcta
regulacion del agua. Estas entradas estan tele comandadas desde el sistema central y desde el
sistema de gestion SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition, es decir, Supervision,
Control y Adquisicién de Datos) se pueden regular tanto por caudal de entrada como por presion,

dependiendo de la demanda de cada momento.

Dentro de estared de distribucién, la distribucion de agua potable atodos los ciudadanos se realiza
mediante redes de conducciones malladas y sectoriales, que proporcionan una mayor flexibilidad
al sistema de distribucion, evitando cortes y errores que afecten a toda la red. Por ello, la red de
distribucion dispone de una cantidad suficiente de elementos de seccionamiento para poder
proporcionar abastecimiento a un punto por diferentes lugares, haciéndose esto a través de la
manipulacién de las vélvulas de seccionamiento. Ademds, también hay suficiente nimero de
valvulas de descarga para vaciar tramos de conducciones. El objetivo de esto es que estos
tramos sean lo mas cortos posibles, para en caso de fallo, afecten al menor nimero de
suministros posible. Asi, estas redes estan formadas por conducciones de diferentes diametros 'y

materiales.
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b) Red de saneamiento

El sistema de saneamiento de Reus esta compuesto por la propia poblacién de Reus y dos
nacleos rurales: Castellvell y Almoster. La red esta ramificada hacia una Unica EDAR situada a
la parte mas baja de la ciudad. Existen un total de 7 bombeos en aquellas zonas dénde no es
posible que el agua circule por gravedad hacia la EDAR. El sistema incorpora dos depdsitos Anti-
DSU (Anti-Descarga del Sistema Unitario) de 4.000 m3 de capacidad y un depdsito de 1.000 m3

de pluviales para las aguas del primer lavado.

ESQUEMA FUNCIONAL =
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Figura 11. Diagrama funcional del sistema de saneamiento de Reus (incluyendo los pueblos de Castellvell y

Almoster)

La red se divide en 90 sectores para el mantenimiento, y que encajan con las cuencas naturales
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Figura 13. Vista aérea de la EDAR de Reus y sistema de lagunaje ( particular) de la comunidad de Regantes

del “Molinet”.
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Figura 14. Vista aérea ETAP de Reus y de los depdsitos abastecimiento, uno circular visto de 20.000 m3y

otro rectangular enterrado de 12.000 m3.

Figura 15. Vista aérea de la instalacion fotovoltaica sita en la EDAR de Reus ( cubre un 33% de las

necesidades energéticas de la planta)
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5 DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS ACTUACIONES

De acuerdo con el articulo 33 de las Bases Reguladoras para la concesion de las subvenciones,
los tipos de actuaciones financiables se dividen en tres tipologias generales, que a su vez se

dividen en:

Tipo A — Elaboracidn/actualizacion o mejora de estrategias, planes, redaccion de proyectos
constructivos o estudios que promuevan el cumplimiento de la normativa sectorial asociada y
que promueva la mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua y la adaptacion al cambio
climatico en cualquier ambito territorial que dé servicio a los términos municipales incluidos en la

propuesta presentada, en cualquiera de las siguientes tipologias

A.l. Planes de emergencia ante situaciones de sequia segun se dispone el articulo 27.3
de la Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrol6gico Nacional.

A.2. Protocolos de vigilancia, planes sanitarios y de gestion del control de la calidad de
las aguas de consumo humano conforme a lo establecido en el Real Decreto 3/2023, de
10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del

agua de consumo, su control y suministro.
A.3. Planes integrales de gestion de los sistemas de saneamiento.

A.4. Planes para el fomento del uso de agua regenerada de acuerdo a lo establecido en
el Real Decreto-Ley 4/2023 por el que se adoptan medidas urgentes en materia agraria y
de aguas en respuesta a la sequia y al agravamiento de las condiciones del sector
primario derivado del conflicto bélico en Ucrania y de las condiciones climatolégicas, asi
como de promocion del uso del transporte publico colectivo terrestre por parte de los

jovenes y prevencion de riesgos laborales en episodios de elevadas temperaturas.

A.5. Planes municipales de proteccién civil frente a situaciones de inundaciones,

previsiones meteoroldgicas y sistemas de ayuda a la decision.

A.6. Estudios para el diagnéstico el control y gestion de las fugas estructurales conforme
al articulo 47 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los

criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

A.7. Desarrollo de estudios hidrogeoldgicos para la mejora del conocimiento de las aguas
subterraneas y establecimiento de perimetros de proteccion de las captaciones
prioritarias. Se incluirdn en esta tipologia la elaboraciébn de planes directores de

abastecimiento en alta y baja. A.8. Modelizacién cartogréfica y numérica de las redes y
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sistemas de abastecimiento y saneamiento de todo el ciclo urbano (cartografia,
topografia, modelacién BIM, gemelos digitales, modelizacién hidraulica 3D, etc.). Se
incluyen en esta tipologia la elaboracion de proyectos constructivos para la mejora de la

red de abastecimiento y saneamiento

Tipo B - Intervenciones especificas de la eficiencia y digitalizacién del ciclo urbano del

agua:

B.1. Actuaciones de mejora de la eficiencia, digitalizacion y monitorizacion centradas en
las infraestructuras de captacion del agua o puntos de entrega para el uso publico y en
especial, sobre las captaciones directas al dominio publico hidraulico, tanto superficiales

como subterraneas.

B.2. Actuaciones de mejora de la eficiencia y digitalizacion sobre cualquier elemento del
sistema de abastecimiento, incluyendo redes de distribucién, acometidas de interés
publico que afecten a una pluralidad de personas usuarias, que en conjunto fomenten a

su vez la telegestion y la telelectura del sistema.

B.3. Actuaciones de mejora de la eficiencia, digitalizacion y monitorizacion sobre el
sistema de saneamiento y depuracion, derivados, en su caso, de la implantaciéon de los
planes integrales de gestion de los sistemas de saneamiento, tanto en la red de colectores
como otras infraestructuras existentes en los sistemas de saneamiento, asi como en el
conjunto de los procesos de las estaciones de depuracién de aguas residuales y resto de

infraestructuras del sistema de saneamiento.

B.4. Actuaciones de mejora de la eficiencia, digitalizacién y monitorizacion en los puntos
de vertido de aguas residuales asignados al beneficiario, y en especial los que viertan
directamente al dominio publico, tanto si el vertido se efectiia en tiempo seco como si se

efectdan exclusivamente durante episodios de precipitacion.

B.5. Actuaciones complementarias de mejora de la eficiencia asociadas a reparaciones y
mejoras técnicas en los sistemas de abastecimiento, saneamiento y tratamiento de
aguas, que permitan, entre otros objetivos, el incremento de volimenes tratados, la
disminucion de pérdidas, el fomento de la reutilizacion y regeneracion del agua y la
correcta sensorizacién abordada en las actuaciones de los tipos B.1, B.2, B.3, o B.4.

Quedaran fuera de esta tipologia la renovacion completa de redes, asi como obra nueva.
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B.6. Instalacion y mejora de herramientas de comunicaciones necesarias para el
desarrollo de las mismas, y en especial, aquellas destinadas a la implantacion de

tecnologias de la informacién Internet of Things (loT).

B.7. Realizacion de estudios, instalacion de equipos y tecnologias y mejoras de la gestion
de los sistemas energéticos existentes del sistema de abastecimiento y saneamiento que
permita la mejora de la eficiencia energética, el empleo de energias renovables y la
disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero. Queda incluido en esta
tipologia la instalacién de placas solares y otros sistemas de generacion de energia

renovables.

Tipo C- Elaboracién/actualizacion o mejora de plataformas, portales web o sistemas de

informacién y herramientas digitales:

C.1. Desarrollo y mejoras de portales web de las administraciones responsables y
operadores en general que permitan fomentar la comunicacion digital con el usuario final
y cumplir con los requisitos de transparencia explicitados tanto en el Texto Refundido de
la Ley de Aguas y normativa derivada como los establecidos de forma adicional en el Real
Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. Se incluyen en esta tipologia
todas aquellas actuaciones dirigidas a la implantacion o mejora de la ciberseguridad

necesarias.

C.2. Mejora o desarrollo de sistemas de informacion y herramientas digitales para el
fomento de la gestion de la informacién generada, telegestion y telemando de las
instalaciones e infraestructuras y mejora en la gestién digital del ciclo urbano del agua.
Se incluyen en esta tipologia todas aquellas actuaciones dirigidas a la implantacion o
mejora de la ciberseguridad necesarias, asi como la implantacion de tecnologias basadas
en inteligencia artificial aplicadas a la mejora en la gestion digital del ciclo urbano del agua

A continuacién, se describen en detalle las actuaciones que pretende desarrollar Aiglies de Reus

en el marco de la convocatoria del presente PERTE del Agua.
5.1 ACTUACIONES TIPO A

A.1l. Planes de Emergencia ante situaciones de sequia

Reus pertenece a la unidad de explotacion Consorcio de Aigles de Tarragona, resultando de
aplicacion los umbrales establecidos en la revision del Plan especial de sequia de la demarcacion
hidrografica del Ebro, aprobada por Orden TEC/1399/2018, de 28 de noviembre, en base a las
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reservas embalsadas en Mequinensa. Estos umbrales estan trasladados a su Plan de Sequia y

se han concretado en tres estados: Pre-Alerta, Alerta y Emergencia.

El Plan Especial de Sequia (en adelante el PES), aprobado por el Acuerdo de Gobierno 1/2020
del 8 de enero del 2020 considera los escenarios de sequia a aplicar: Pre Alerta, Alerta,

Excepcionalidad, Emergencia I, Emergencia |l y Emergencia lll.

Ya que Reus se encuentra regido por las condiciones de sequia establecidas y declaradas por
el CAT y derivadas de las reservas del Pantano de Mequinensa, seran de aplicacion Unicamente
tres escenarios de emergencia por sequia, quedando fuera de aplicacién los escenarios de

emergencia mas severa (Il y IlI).

Reus dispone en condiciones normales de abastecimiento de unas dotaciones muy bajas, por
debajo de los 200 I/hab y dia, por lo que en situacion de Alerta no habria que aplicar ninguna
medida para lograr las dotaciones exigidas. Aun asi, con la aplicacion de las medidas obligatorias
establecidas, las dotaciones resultantes se ven todavia mas rebajadas. Con esta situacion, no

se ha considerado necesario aplicar restricciones adicionales.

En situacion de Emergencia podria ser necesario la aplicacion de medidas complementarias a
las obligatorias establecidas al PES en los meses de verano (principalmente en agosto) para
alcanzar las dotaciones exigidas. Se plantea la aplicaciéon de regulacion de presion en franja

nocturna a un conjunto de sectores hidraulicos en los que se divide el territorio.

Reus dispone de un conjunto de estrategias y medidas a aplicar para reducir los valores de
consumo diario. Estas medidas se podrian aplicar progresivamente a medida que se dieran

situaciones de sequia cada vez mas extrema.

En definitiva, Reus esta en disposicion de lograr las dotaciones exigidas con la aplicacién del
conjunto de medidas obligatorias establecidas al PES y ademas dispone de un conjunto de
medidas adicionales detalladas que se podrian aplicar en caso de ser necesarias para lograr

mayores restricciones en los consumos dia por situaciones de sequia extrema.

En cuanto a la aportacion del agua necesaria de las diferentes fuentes disponibles para lograr
las dotaciones en cada fase de sequia, se han estudiado diferentes escenarios y se detallan

ampliamente en este Plan.

Hay que mencionar que una de las fuentes mas estables por el abastecimiento de Reus como
es el agua del CAT, de entrar en fase de emergencia sufrirda como se establece en su Plan de
Emergencia en Situaciones de Sequia, restricciones de hasta un 25% respecto de los volimenes
servidos a Reus desde el 2013 al 2017.
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No obstante, estos volimenes a suministrar se iran recalculando anualmente, siendo en este
caso beneficioso para Reus puesto que las medias en los afios utilizados por el célculo de los
volimenes base sobre el que se aplican las reducciones han sido bajas respecto de los ultimos

anos.

Por otro lado, partiendo de la base que la sequia comportara la baja disponibilidad de agua de
los pozos y agua del Pantano, se ha hecho un estudio de los diferentes escenarios, considerando
cada vez menos aportacion de estas fuentes complementarias, demostrando que en situaciones
extremas de pozos con acuiferos menguados y poca agua almacenada al Pantano, la Unica
fuente disponible para garantizar el abastecimiento de la poblacién es el agua del Ebro
suministrada por el CAT y /o de la priorizacion del suministro de agua del Pantano por el

abastecimiento de la poblacién de Reus, en detrimento de los usos para riego.

El objetivo de esta actuacion es realizar una validacion del PES gue va dispone Aigles de

Reus de acorde al articulo 27.3 de la Ley 10/2001 del Plan Hidrolégico Nacional (en
adelante PHN).

Dicho PES establece los protocolos de actuacion, las personas implicadas, como se hace el
seguimiento de las incidencias y en definitiva cdmo se actlia en casos de sequia y falta de los

recursos disponibles.

El objetivo de este PES es dar continuidad a la gestion de los episodios de sequia mediante un
instrumento agil y eficiente, que puede operar automéaticamente gracias a que ha sido debatido
publicamente antes de la situacién de sequia y que, una vez aprobado, permite las personas

usuarias conocer las medidas a aplicar con mayor anticipacién y con mayor seguridad.

Por otra parte, el PES da cumplimiento al mandato de la Ley 10/2001, de 5 de julio, del PHN,
que establece que todos los organismos de cuenca deben elaborar un Plan para enfrentarse a

las situaciones de sequia.
El PES responde a este contenido obligatorio:

e Las “normas de explotacion de los sistemas” se tratan en los capitulos 3 y 4. El primero
define los umbrales a partir de los cuales se declaran los sucesivos estados de sequia
(Alerta, Excepcionalidad y Emergencia). El segundo determina las consignas de
operacion de los distintos recursos hidricos (operacién de las desalinizadoras y de los
sistemas de reutilizacion, aprovechamiento conjunto de las aguas superficiales vy

subterraneas, etc.)
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e Las “medidas a aplicar en relacion al uso” se abordan en el capitulo 5, que contiene las

limitaciones en el uso del agua que se aplican en cada estado de sequia.

En fecha 08 de febrero de 2021, la Agencia Catalana del Agua emitioé un informe respecto al Plan
de Sequera presentado. Este informe detalla todos los aspectos analizados del contenido del
Plan segun los objetivos a alcanzar, asi como los aspectos a revisar y complementar para cumplir
con las exigencias de la ACA y que el contenido se ajuste a los requerimientos.

En la siguiente imagen se puede observar el bando publicado para la actual situacion de alerta
de sequia en la que Reus se encuentra desde el 13 de junio de 2023:

Aigiies ¢ Reus

Figura 16. Alerta por sequia publicada desde el 13/06/2023
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A.2. Protocolos de vigilancia, planes sanitarios y de gestion del control de la calidad de

las aguas de consumo humano conforme a lo establecido en el Real Decreto 3/2023

Los recientes cambios normativos manifestados en el nuevo Real Decreto 3/2023 de 10 de
enero, “por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministro”, adopta los criterios de la Directiva UE 2020/2184 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de diciembre y deroga el Real Decreto 140/2003 que

ya habia sido modificado sustancialmente mediante los reales Decretos 314/2016 y 914/2018.

Este nuevo Real Decreto 3/2023 tiene un enfoque més global y esta basado en el control de
riesgos de contaminacién mediante la evaluacion y el seguimiento de la calidad del agua de
consumo segun los Planes Sanitarios del Agua (PSA), siendo su alcance todas las etapas del
abastecimiento, con criterios desde las masas de agua hasta el grifo del usuario, asi como el
control de su calidad, garantizando y mejorando su acceso, disponibilidad, salubridad y limpieza,
con la finalidad de proteger la salud de las personas de los efectos adversos derivados de

cualquier tipo de contaminacion.
Los principales objetivos de este nuevo Real Decreto 3/2023 son los siguientes:

o Establecer los criterios técnicos y sanitarios de las aguas de consumo y de su suministro
y distribucién, desde las masas de agua hasta el grifo del usuario, con la finalidad de
proteger la salud de las personas.

e Potenciar la gestion preventiva del riesgo (Evaluacion de riesgos)

e Prevencion de la contaminacion en origen.

e Control de Contaminantes de Preocupacion Emergente (CEC) y Enfermedades
Infecciosas Emergentes.

e Aumento de la transparencia y fomento del consumo del agua del grifo. Informacién al
ciudadano.

e Acceso universal al agua. Grupos vulnerables.

Algunos de los cambios mas significativos que introduce el nuevo Real Decreto en relacion con

la gestion del Ciclo Urbano del Agua estan relacionados con lo siguiente:
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Acceso universal al agua y

promocion del agua del grifo Calidad del agua

Nuevos parametros y
valores paramétricos

Transparencia y gestion de
la informacidén

Edificios prioritarios

Formacion del personal

Evaluacion y gestion de
riesgos (PSA)

Materiales en contacto con
el agua

Figura 17: Novedades que introduce el nuevo Real Decreto 3/2023 (Elaboracién propia)

Su entrada en vigor supone nuevas consideraciones en cuanto a los controles analiticos y en la
documentacién y gestion de la informacién, lo que requiere de una actualizacion de toda la

documentacion y protocolos de gestion del Ciclo Urbano del Agua.

Por lo tanto, esta actuacion contemplada en este proyecto es esencial para la revisién de

todala documentacién y poder dar asi cumplimiento al nuevo Real Decreto.

A.3. Plan Integral de Gestion del Saneamiento de Reus

Los sistemas de saneamiento de las ciudades han sido histéricamente olvidados versus a los
sistemas de abastecimiento, a pesar de la vital importancia que también tienen para aspectos
tan relevantes (y basicos) como la salud humana, destinando pocos recursos a la mejora,
ampliacion y/o automatizacion de los mismos e incluso el mantenimiento. En los dltimos afios se
ha dado un vuelco significativo, motivado en gran parte por la concienciacion, sensibilizacion y
respecto al medio ambiente que la ciudadania tiene cada vez mas internalizado. Asi mismo en
los ultimos afios ha aumentado mucho la importancia de la gestion de las aguas residuales en
relacién con la posibilidad de su uso como un posible recurso alternativo (bastante constante)

mediante regeneracion.

Es cierto que posiblemente la gestion de las aguas residuales tardara en alcanzar la cuota de
visibilidad que tiene el agua potable, pero poco a poco se va valorando la importancia que tiene

y equilibrando la balanza.

Aigles de Reus ya ha ido realizando Planes Directores de Saneamiento en los Gltimos afios, con
los que se han estado desarrollando la mayoria de las actuaciones mas estratégicas. De hecho,
se puede indicar que en episodios de lluvia habituales la ciudad no presenta ningun problema de

drenaje relevante, y que ya dispone de dos depdsitos Anti-DSU y uno de recogida las primeras
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aguas pluviales ( las mas contaminadas), usando ya, al mismo tiempo, una parte del agua
efluente de la EDAR de Reus para su reutilizacion en una comunidad de regantes y un campo

de golf.

No obstante, es necesario abordar una actualizacién y adaptarlo a las nuevas necesidades y
cambios, dandole importancia a la reduccion de vertidos al medio y, en caso que se produzcan,
que sean con una elevada calidad, contextualizandolo en el reciente marco normativo “Real
Decreto 665/2023, de 18 de julio de 2023, por el que se modifica el Reglamento del Dominio
Publico Hidraulico, que contempla una vision mas holistica del saneamiento urbano y prevé

planes integrales de saneamiento y drenaje urbano.

En ese contexto es imprescindible actualizar el Plan Director de Saneamiento de Reus con un
nuevo Plan Director Integral de Saneamiento, en el que no se aborde solo los tradicionales
problemas de capacidad hidrulica de la red, sino los problemas de calidad de las aguas, los
vertidos al medio controlando su calidad y cantidad, los sistemas urbanos de drenaje sostenible
para mejorar la infiltracion al terreno y reducir el aporte sobre las redes, el disefio de tanques de
tormenta y Anti-DSU, normativas de reutilizacion en nuevos edificios, y una vision de ampliacion
de las politicas de uso en regeneracion, siempre en el contexto de una transformacion digital

para conocer en todo momento el comportamiento de la red y tomar decisiones en tiempo real.

El objetivo de esta actuacidn es realizar un Plan integral de gestion del sistema de

saneamiento (PIGSS), debera contener como minimo la siguiente informacién:

e Descripcidn y caracterizacion detallada del sistema de saneamiento de la ciudad:

0 Una descripcion detallada del sistema de saneamiento, de su capacidad de
almacenamiento y de su capacidad de tratamiento de aguas residuales en caso
de precipitaciones junto con un diagndstico del estado de las infraestructuras
(EBAR'’s, EDAR, colectores...), atendiendo tanto a su capacidad de transporte
en tiempo de lluvia como a su estado de obsolescencia. Debera existir un
esquema de la distribucion de la red, la poblacién servida, los abonados
significativos con carga contaminante elevada, puntos singulares/complejos,

etc...

o Un andlisis dindmico de los flujos de aguas en caso de precipitaciones, basado
en el uso de modelos hidrolégicos, hidraulicos y de calidad del agua, que tengan
en cuenta las proyecciones climéticas mas recientes y que incluya una

estimacion de las cargas contaminantes liberadas en las aguas receptoras en
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caso de precipitaciones. A este efecto el programa gratuito de modelizacion

SWMM (Storm Water Model Management) puede ser de mucha utilidad.

e Obijetivos de reduccion de la contaminaciéon de los vertidos por desbordamientos del

sistema de saneamiento en episodios de lluvia, que permitan, a partir de la situacion

actual, establecer:

o0 Obijetivos indicativos sobre la proteccidn de las escorrentias provenientes de las
aguas de lluvia para evitar su contaminacion e incluso su mezcla con las aguas
residuales domésticas, a través de, entre otras técnicas, la implantacion de
soluciones basadas en la naturaleza que fomenten la infiltracion y la
renaturalizacion de los entornos urbanos. A pesar de que la ciudad de Reus no
tiene cursos de agua permanentes, es necesario por igual realizar una

proteccion al medio.

o Objetivos indicativos sobre el porcentaje de agua residual urbana, incluyendo la
escorrentia urbana, que el sistema de saneamiento es capaz de tratar en
distintos escenarios de precipitacion, y la relacion entre la carga contaminante
generada en condiciones de tiempo seco y la carga contaminante vertida por los

desbordamientos del sistema de saneamiento en episodios de lluvia.

0 La eliminacion progresiva de los vertidos no tratados del agua de escorrentia
urbana recogida en sistemas de saneamiento separativo, a menos que pueda
demostrarse que dichos vertidos no causan impactos negativos en la calidad de

las aguas receptoras.

Los objetivos y el planteamiento se deberan basar en la “ Norma técnica basica para el control
de los vertidos de desbordamiento del sistema de saneamiento en episodios de lluvia” incluidos
en el Anejo XI del RD 655/2023 indicado anteriormente.

e Las medidas que deben adoptarse, y los estudios de alternativas que las justifican, para

alcanzar los objetivos mencionados en el punto anterior, acompafadas de una clara

identificacion de los agentes implicados y de sus responsabilidades en la implantacién

del plan, que tengan en cuenta, como minimo:

0 Medidas preventivas destinadas a evitar la entrada de la escorrentia urbana en
los sistemas colectores, incluidas las medidas de fomento de la retencién natural

del agua o de la recogida de aguas pluviales, y las medidas de aumento de los
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espacios verdes o de limitacion de las superficies impermeables en las

aglomeraciones;

0 Medidas de operacién, inspeccibn, mantenimiento, renovacién de
infraestructuras y preparacion ante un episodio de lluvias, asi como un sistema
de monitorizacion de los vertidos por desbordamientos en episodios de lluvia con
los elementos de control que permitan estimar los caudales, tiempo, volimenes

y contaminantes asociados.

0 Medidas para optimizar el uso de las infraestructuras existentes, incluyendo los
sistemas colectores, los volumenes almacenados y las estaciones depuradoras
de aguas residuales, con el objetivo de garantizar que la escorrentia urbana es
recogida y tratada, minimizando el vertido del agua residual urbana no tratada

en masas de agua.

o Otras medidas adicionales, incluidas, en su caso, la adaptacion y mejora de las
infraestructuras de recogida, almacenamiento y tratamiento de las aguas
residuales urbanas existentes o la creacién de nuevas infraestructuras,
priorizando los sistemas urbanos de drenaje sostenible, tales como cubiertas
ecologicas, jardines verticales, pavimentos permeables, jardines de lluvia,

sumideros filtrantes y canales permeables, favoreciendo asi la biodiversidad.

e Cronograma de ejecucion de las actuaciones, en las que las medidas de operacion,

inspeccion, mantenimiento, renovacion de infraestructuras y preparacion ante un

episodio de lluvias deberan implantarse durante los tres primeros afios de vigencia del

Plan vy el resto de las medidas hasta los diez afios o en el periodo que se establezca en

la autorizacion de vertido en el caso de que la complejidad de las actuaciones asi lo

aconseje.

¢ Planteamiento de propuesta de ordenanza municipal para el uso de aguas no potables

en nuevos edificios, asi como SUDS en nuevas areas de urbanizacion. Valoracion del

uso de agua regenerada.

A.4. Plan para el fomento de uso de aguas regeneradas en agriculturay riegos de parques

y jardines municipales

En el marco del Reglamento (UE) 2020/741 del Parlamento europeo y del Consejo de 25 de

mayo de 2020 relativo a los requisitos minimos para la reutilizacion del agua y el Real Decreto-
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ley 4/2023, de 11 de mayo, que modifica la ley de aguas introduciendo, entre otros aspectos, el
nuevo marco legal de la reutilizacion de las aguas en Espafia, es necesario realizar una
planificacion de la reutilizacion de aguas para paliar los dafios de la sequia, sobre todo en lo que

afecta a los regadios

La utilizacion de aguas regeneradas se ha de convertir en un elemento mas de la gestion
integrada de los recursos hidricos, ya que brinda oportunidades y beneficios evidentes tales
como: permitir una mejor gestion de los recursos al liberar volimenes comprometidos de agua
de mayor calidad para otros usos, incluido el abastecimiento; incrementar los recursos

disponibles en zonas costeras o garantizar una mayor fiabilidad y regularidad del suministro.

La reutilizacion de las aguas regeneradas se entiende como un medio para promover la
economia circular y los recursos hidricos no convencionales, incrementar la seguridad hidrica, y
reforzar la adaptacion al cambio climatico, para lo cual resulta imperativo que el agua regenerada

sea considerada un recurso vital a corto plazo.

Aiglies de Reus ya lleva tiempo trabajando en la regeneracion del agua de la salida de la EDAR
de Reus. A este efecto ya se contempla el uso del agua para la comunidad de regantes del
Molinet (después de un tratamiento de lagunaje propio) y para el campo de Golf Aigliesverds
(después de un tratamiento terciario propio), con una concesién administrativa total de 1,77
Hm3/afio aunque la realidad es que los consumos estan sobre los 0,7 Hm3/afio, esta cantidad
supone solo un 10% del agua anual efluente de la EDAR de Reus. El resto se vierte a la riera de
Mas Calvo, y esta fluye en superficie a lo largo de 10 km, hasta que se deriva a un emisario
submarino a la poblacién de Salou.

Es necesario en el contexto actual proceder a un mayor uso de las aguas de la EDAR para

reutilizacion, sobre todo para usos que no sean excesivamente exigentes, y que la ley ya permite.

La Agencia Catalana del Agua (ente de la Generalitat de Catalunya hace de administracion
hidraulica en el territorio) se elabord un Programa de Reutilizacién de las Aguas.

Aiglies de Reus ya esta trabajando coordinadamente con la Agencia Catalana del Aigua
para redactar el proyecto de la construccion de una nueva ERA ( Estacién de Agua
Regenerada) a Reus, ubicada en terrenos disponibles de la actual EDAR, con el fin de
poder llegar a utilizar el 100% del agua efluente, y junto con una nueva canalizacién, poderla
bombear hacia una nueva balsa de regulacién, teniendo un uso principal de la comunidad de
regantes de Riudecanyes (esta comunidad histéricamente se alimentaba de un embalse en la

poblacion de Riudecanyes, pero los ultimos afios, y sobre todo este 2023 ya no ha sido posible
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hacerlo por el nivel bajo del pantano y la ausencia de lluvias que mejoren la situacién, quedando

una superficie aproximada de 3.800 Ha de olivos, almendros y avellanos sin posibilidad de riego).

Pero a parte de ese uso es conveniente y necesario realizar en la ciudad una red de aguas
regeneradas para otros usos, como por ejemplo para poder regar parques y jardines, y porque
no, para poderla también utilizar en el futuro préximo para el baldeo de las calles y la limpieza
del alcantarillado (aunque en estos dos casos ya hace tiempo que se utiliza agua no potable,

basicamente contaminada por exceso de nitratos).

Asi pues, en base a la propuesta de la nueva ERA en la EDAR vy el planteamiento de

ubicacion de la tuberia de impulsion hacia una balsa de regantes, esta actuacion plantea

la elaboracion de un Plan de utilizacion de Aguas Regeneradas en la ciudad de Reus, que

desde esta contemple ramales y depdsitos de distribucidon en aguellas zonas de la ciudad

(con parques, jardines y plazas publicas con consumos relevantes) donde sea econdmicamente
viable. Se deberd de hacer una prevision para el despliegue en el posible uso de jardines o

grandes zonas verdes particulares/comunitarias.

A.5. Plan Especifico de proteccion civil con protocolos para hacer frente a situaciones de

inundacion, previsiones meteorolégicas adversas

La Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil, en su exposicién de motivos, establece la
proteccion civil como proteccion fisica de las personas y los bienes en situacion de grave riesgo
colectivo, calamidad publica o catastrofe extraordinaria, posteriormente, por Real Decreto
407/1992, de 24 de abril, se aprobé la Norma Bésica de Proteccion Civil en la que se dispone
gue seran objeto de Planes Especiales, entre otras, las emergencias por inundaciones y que

estos Planes seran elaborados de acuerdo con la correspondiente Directriz Basica.

Motivado por lo anterior, por Resolucion de 31 de enero de 1995, se aprueba la Directriz basica
de planificacion de proteccion civil ante el riesgo de inundaciones (BOE numero 38, del 14 de
febrero); esta Directriz establece los requisitos minimos que deben cumplir los correspondientes
Planes Especiales de Proteccion Civil, en cuanto a fundamentos, estructura, organizacion y
criterios operativos y de respuesta, para ser homologados e implantados en su correspondiente

ambito territorial.

Las inundaciones constituyen uno de los principales riesgos relacionados con el medio fisico y
los fendbmenos de la naturaleza. Su periodicidad y frecuencia, asi como su incidencia en multiples

entornos (social, econémico, ecoldgico...) fundamentan la importancia de este riesgo en el
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territorio nacional. A los elementos naturales causales de las inundaciones hay que sumar los

factores de caracter antrépico.

La ocupacién y usos de suelo en areas inundables tiene como consecuencia la potencial

multiplicacién de efectos ante eventuales situaciones de emergencia:

“El 4,3% de las viviendas espafiolas, la mayoria en el Mediterraneo, estan en riesgo medio de
inundacion fluvial o maritima, una vulnerabilidad que puede aumentar con el cambio climatico

debido a una mayor frecuencia de lluvias torrenciales”

(Fuente elDiario.es, el 4 de septiembre de 2023)

La prevencion y gestion del riesgo ante inundaciones implica la necesidad de desarrollar distintas
lineas de actuaciéon. Unas dirigidas a la aplicacion de medidas directas de prevencion y
proteccion, tales como obras de correccion y contencion, y otras dirigidas a la aplicacion de

medidas de planificacion ante la eventual ocurrencia de situaciones de emergencia.

Relacionando lo anterior con lo mencionado en la introduccion del documento y en el capitulo
sobre Planes Integrales de Gestion de los Sistemas de Saneamiento, los déficits de inversion en
infraestructuras del Ciclo Urbano del Agua se manifiestan en los problemas e incidencias mas
comunes sobre la incapacidad hidraulica de la red de alcantarillado: sus problemas de

insuficiencia hidraulica, su mal estado general o la obsolescencia de sus instalaciones.

Es por todo ello que en esta actuacion se han valorado los trabajos de inventariado, registro y
estudio de eventos de inundacién pasados, asi como el analisis de los riesgos a los que se
enfrenta el municipio con su infraestructura de saneamiento actual en caso de ocurrencia de
eventos meteorolégicos adversos, cada vez mas frecuentes. Esta identificacion de riesgos
también ira acompafiada del estudio de las redes mas deterioradas y cuya recomendacion sea

renovarlas ampliando capacidad hidraulica mencionado en la actuacion A.3.

De igual manera, uno de los mayores problemas a los que se enfrentan los nucleos urbanos que
va en favor de las inundaciones es la impermeabilizacién de sus superficies por el avance de la

urbanizacion.
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En esta actuacion A.5 también se valora el potencial de desarrollar

alguna técnica de Sistemas Urbanos Sostenibles de Drenajes —
b Oy

333

(SUDS), basadas en el concepto de mimetizar el ciclo natural del

agua, permitiendo que la mayor parte del agua de lluvia se infiltre y se

retenga y se descargue de forma gradual o controlada, evitando la
., ) SUDS. Drenaje sostenible

saturacion de las redes de drenaje urbano. Los SUDS fomentan la

conservacion de la biodiversidad y la adaptacion al cambio climatico, convirtiéndose en una

estrategia esencial para lograr ciudades mas sostenibles y resilientes.

El andlisis de riesgos de inundacion se complementa con el modelo matematico de la red de
saneamiento descrito en las Actuaciones A.8, a través del cual se podran simular distintos
escenarios, junto con el estudio de actuaciones de drenaje urbano sostenible de mejor encaje

para Reus, descritas en las Actuaciones A.3.

El Documento Unico de Proteccién Civil Municipal (https://www.reus.cat/serveis/planificacio-

municipal-de-les-emergencies)es el documento que establece el marco orgénico y funcional

previsto para un municipio, con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y
bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia del municipio, bajo
responsabilidad del titular del plan y garantizando la integracién de estas actuaciones con el

sistema autondémico de proteccion civil.

Debido a que Reus es una poblacion de méas de 50.000 habitantes y de acuerdo con la Ley 4/97
de proteccion civil de Cataluia, el Ayuntamiento esta obligado a elaborar e implantar el Plan de

proteccion civil municipal, del que este documento es la base.

En dicho documento se incluyen los distintos protocolos para hacer frente a situaciones de

inundacion, previsiones meteoroldgicas adversas.

Figura 18. Actuacion Proteccion Civil en inundaciones
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El objeto de esta actuacidén es, en base al Plan actual de proteccién de emergencias del

Avuntamiento de Reus, centrarse vy desarrollar, y mejorar la parte gue corresponde a las

inundaciones, con las predicciones de laclimatologiay actuaciones adesarrollar por parte

de la poblacién, asi como los servicios de mantenimiento de la red de saneamiento.

A.6. Estudio de diagndstico y control de fugas estructurales conforme articulo 47 RD
3/2023

Aigles de Reus lleva ya 5 afios desplegando la red fija de tele lectura y sustituyendo el parque
de contadores existente por nuevas unidades con moédulos de radio para integrarlos en la red
fija.

En los primeros 5 afios se han instalado un total de méas de 31.000 unidades con médulo de radio

con comunicaciones OMS. Se pretende desplegar la red fija para el resto del parque de

contadores disponiendo de la totalidad integrada en la red fija en los préximos 5 afios.

Actualmente hay dados de alta en el sistema de tele lectura 31.325 unidades en las rutas de
lectura marcadas en la imagen siguiente en color amarillo. Algunos contadores siguen estando
de alta en el sistema, pero estdn como no activos. Los no activos son contadores retirados por

cambios y que se instalaran en otra ubicacion pero que de momento estan en el almacén.

Aun se encuentra el proyecto en fase de implementacién progresiva de nuevos concentradores
y antenas para ir dando cobertura a las diferentes rutas y a los contadores que se encuentran
incluidos en estas. Por tanto, todavia hay muchos contadores que no son leidos por ningin

concentrador y por tanto no se disponen de sus datos en los servidores.

Se dispone de un software propietario del fabricante de los contadores y del resto de equipos
que componen la red fija, pero este es muy deficiente y no ofrece las funcionalidades necesarias

gue queremos tener para una gestion eficiente del parque de contadores.

El objetivo de esta actuacion es desarrollar herramientas de software que mediante

estrategias para la deteccion de fugas estableciendo patrones de consumo basados en

datos histéricos vy que ofrezcan alarmas o avisos por desviaciones respecto |os patrones.

Disponer de algoritmos que identifiquen patrones de consumo por grupos de contadores segun
su tipologia de vivienda o tipo comercial, etc... A través de estos patrones los algoritmos puedan

detectar potenciales fugas o fraudes a través de comportamientos anémalos del consumo.
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En esta actuacion se plantea desarrollar herramientas que van de la mano de mejorar el
rendimiento fuera del control de la metrologia de contadores, desarrollando otros sistemas

diferentes para la deteccién avanzada de fugas:

¢ Mediante la disponibilidad de indicadores que nos informen de la situacién del sistema de
abastecimiento y que sirvan de ayuda para detectar desviaciones respecto de los valores
habituales y poder actuar de forma rapida. Que sean indicadores que sirvan para cumplir

con las exigencias del articulo 47 del RD 3/2023 en que se exige el control del ANR.

e Mediante herramientas de machine learning para la deteccion temprana de fugas

mediante la aportacion de informacién de caudal y presion de un sector.

Se trata de una actuacion de software que permitird optimizar la red fijja de contadores de
telemedida y sacar el maximo rendimiento al despliegue de la tele lectura en todo el parque de
contadores de Reus. Esta herramienta digital con todas las aplicaciones previstas va a permitir
una mejor gestion interna del ciclo urbano del agua, fomentando el avance de la gestion hacia
una gestion inteligente del @mbito urbano del proyecto (Smart City). Esta plataforma permitira
desarrollar herramientas de balances hidricos con la conectividad con otras plataformas ya
disponibles como el SCADA alcanzando el objetivo de minimizar el agua no registrada
disponiendo de ratios de rendimiento individualizados por cada sector hidraulico, pudiendo
dedicar mas esfuerzos de deteccion de fugas en los sectores con un mayor volumen de agua no

registrada.

La actuacion prevista incluye las actuaciones necesarias para la interaccion y comunicaciones

de diferentes plataformas como el SCADA y las herramientas a desarrollar en este proyecto.

Se pretende ir un paso mas all con el desarrollo de herramientas de IA para la prediccién de
fugas preparando modelos y entrenandolos para que puedan predecir con los valores reales de
presién y caudal potenciales fugas de la red. Serd la plataforma para el aprovechamiento de toda
la sensérica a implementar con la actuacion B.6.1 de medida de presion y otros parametros de

calidad del agua disponiendo de datos reales de comportamiento de la red.

Analitica avanzada de prediccion de fugas

La filosofia inicial y ya tradicional para poder detectar mas facilmente las fugas ha sido la
sectorizacion de las redes. Hoy en dia se deben consolidar las nuevas metodologias en la
deteccion de fugas mas all4 de la sectorizacion, como primer paso para reducir el area de

inspeccion y mejorar los procesos de reduccion de pérdidas de agua.
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Los avances techologicos en sensoérica y en comunicaciones nos aproximan a nuestro objetivo

final; conseguir un uso del agua lo mas eficiente posible.

Una alternativa a la sectorizacion y que ha irrumpido con fuerza en los foros mundiales del
agua, es la localizacion de fugas a través del andlisis del big data, utilizando el modelo
matematico y la algoritmia en el tratamiento de datos. La sectorizacion de la red de distribucion
de agua potable, recordemos, conlleva un coste econémico elevado que incluye no solo la
inversion en elementos de medida y cierre, sino también la obra civil y mecanica para poder
instalarlos. Ademas, puede llegar a afectar a la calidad del agua al romper su distribucién

mallada.

Esta nueva metodologia en la gestion de la eficiencia hidraulica en las redes de distribucion de
agua potable es, ademas, mas precisa, ya que reduce el area de inspeccion en la que se localiza

la fuga.

Para que este proceso tenga éxito es necesario disponer de datos para el desarrollo del modelo
matematico (GIS, distribucién de las demandas y control de operaciones), evaluar la posibilidad
de instalar caudalimetros en puntos estratégicos y monitorizar los consumidores nocturnos. El
valor que aporta este sistema es enorme, pero para obtener resultados los organismos gestores
deberan implementar softwares avanzados que permitan acotar el tramo de red donde se localiza
la o las posibles fugas. En esta linea hoy en dia existen herramientas de machine learning que

pueden ayudar en el campo de la deteccién de fugas.

Estas herramientas persiguen minimizar las fugas de la red y en consecuencia el ANR y mejorar
el rendimiento del sistema de abastecimiento disminuyendo el agua suministrada, aumentando
la Eficiencia de la red. Basado en bibliografia y experiencias de otras empresas o gestoras se
elegira el modelo de deteccién de fuga basado en alguna de las muchas herramientas de

machine learning existentes.

El algoritmo de se entrenara con data sets con registros de parametros de sector de caudal y
presion y con la solucién que seré fuga/no fuga. Los datos de entrenamiento serdn con una
solucion de no fuga. Se dividir4 el Conjunto de datos en dos: 70% datos de entrenamiento (0
training set) y 30% datos de prueba (o test set). Una vez entrenado el modelo, se probara con

diferentes registros de fuga para ver si los detecta.

Se pretende que este analisis sea una aplicacion que forme parte de una plataforma a parte del
SCADA o podria integrarse dentro del SCADA, pero si que se persigue que esta sea una
herramienta que de forma continua vaya recogiendo datos y pasandolos por el modelo de

prediccion y formule su prediccién de fuga o no fuga. Se pretende que sea una herramienta de
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alerta de potenciales fugas y que las anticipe, por tanto, tiene que ejecutar el algoritmo con cierta
asiduidad y datos recientes recogidos por los instrumentos de campo. Debera existir una
herramienta que genere los datasets con los datos de campo para que el moldeo de prediccion

los pueda ejecutar directamente

Finalmente se va a llevar a cabo la implantacion de diferentes indices como herramienta de
control y visualizacién de diferentes procesos dentro del control de fugas, almacenaje,

rendimientos, etc.

Estos indices también serviran para incluir en los cuadros de mando para la direccién y
responsables de departamento para saber como esta el servicio de abastecimiento a nivel fisico

y donde deberian destinarse recursos econdmicos para mejorar.

La definicion de diferentes indicadores que proporcionen un valor que ofrezca informacion es una
herramienta muy potente para tener una vision global del sistema y detectar irregularidades. Los
valores de cada indicador aportaran una informacién de potenciales fugas, rendimientos

deficientes, fugas ocultas, etc...

Estos indicadores se mostraran en un informe en que se mostraran los valores de los indicadores
del periodo analizado y los valores de referencia basados en datos histéricos o valores de
bibliografia o estudios anteriores. Se podran establecer elementos visuales complementarios a
los indicadores que muestren rapidamente las tendencias 0 movimientos respecto a los valores

anteriores, como signos + o — o flechas hacia arriba o hacia abajo.

En definitiva, esta actuacion contribuird a la mejora de la eficacia y eficiencia en la gestion y de
los recursos hidricos contribuyendo a la mejora en la garantia de los suministros, permitiendo
tener un mayor control sobre el agua facturada. El objetivo final de la tele lectura y de la gestion
de todos los datos procedentes de los contadores es:

e Disminuir el agua no registrada mediante el seguimiento de los resultados de los balances
hidricos globales y por sector permitiendo focalizar los esfuerzos en mejorar la ratio de

Agua no Registrada en los sectores con un valor mayor.

e Ofrecer al ciudadano la posibilidad de poder ver sus consumos y efectuar un control sobre

ellos para optimizarlos y concienciar sobre el consumo de agua.

e Ofrecer herramientas al abonado a través de la oficina virtual que le permitan configurar
alertas para controlar sus consumos y minimizar los volimenes de agua perdidos en caso

de fuga.
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¢ Mejorar al maximo la eficiencia del sistema de abastecimiento intentando que el agua
inyectada sea consumida y minimizar el agua no registrada y en consecuencia las fugas,
buscando el objetivo de aprovechamiento maximo del agua entendiendo el agua potable

como un recurso vital dentro de los escenarios futuros de cambio climatico.

Este es un proyecto perdurable en el tiempo ya que se implementaran un conjunto de herramientas
de software para la gestién del parque de contadores de agua que permitirdn su mejora continua
afadiendo nuevas funcionalidades futuras que saldran con la explotacion de las existentes por
parte de los operadores. A buen seguro que requerirdn de mejoras derivadas de su uso una vez

implementado el proyecto segln las especificaciones iniciales.

Se implantardn un conjunto de herramientas informaticas para la gestion de los contadores y de
sus incidencias y que al mismo tiempo permitiran la comunicacion con otras plataformas para
realizar balances hidricos horarios para comparar por sectores el consumo real de la suma de
todos los contadores con la aportada al sector y tener el valor de rendimiento por sector. De esta
forma conocer en qué sectores se puede incidir para hacer campafias de blasqueda de fugas y
minimizar al Agua No Registrada. Estas herramientas seran vivas y sometidas a mejoras a medida
que los usuarios vayas detectando posibles nuevas funcionalidades no existentes o matizar

algunas funciones con mejoras.

A.7. Plan Integral de Abastecimiento de Reus

En el contexto de la severa sequia que esta sufriendo la comunidad auténoma de Catalufia desde
hace tiempo, es necesario realizar un salto estratégico en la gestion y optimizacion de los
recursos hidricos disponibles en el territorio ( km 0) en todas sus fases: captacion, potabilizacién
y distribucion, con el fin de destinar el agua que sea necesaria para cada actividad, usando el
agua de mejor calidad para el uso de boca, que es legalmente mas restrictivo y, l6gicamente,
mas exigente, sin dejar de lado estrategias efectivas para reduccion de la demanda a la

poblacion.

Se debe de conocer exhaustivamente los recursos disponibles en cada area en los distintos
escenarios, aunque poniéndonos del lado mas critico (la situacion de sequia) y valorar la
evolucién de la demanda los Ultimos afios, realizando campafias intensivas ( y regulando
legalmente con ordenanzas si es necesario) sobre el uso racional del agua a la ciudadania (
incidiendo en usos para riegos de zonas particulares, llenado de piscinas, etc..) y a la vez dando
ejemplo como administracion publica en edificios propios, parques publicos, jardines, plazas,

etc....
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Aigles de Reus ya ha ido realizando Planes Directores de Abastecimiento los Ultimos afios, con
los que se han estado desarrollando la mayoria de las actuaciones mas estratégicas, pero es
necesario actualizarlo y adaptarlo a las nuevas necesidades y cambios, contextualizandolo en el
reciente marco normativo “Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los

criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro”.

El documento que se debe de elaborar debe ser completo y transversal que aborde todas las
posibles problematicas existentes, con un planteamiento a corto plazo para poder actuar, sobre

todo en la gestion de la demanda y una vision a largo plazo de prevision de futuro.

El objetivo de esta accion es elaborar un Plan Director de Abastecimiento como minimo

deberia de contener los siguientes apartados o puntos de interés relevantes:

e Objeto

Bases de partida (entorno de la ciudad, habitantes, tipos de abonados, etc...)

e Elagua, un recurso muy escaso: La Directiva Marco Europea del Agua (DMA) hacia una

perspectiva a corto plazo ahorro y sostenibilidad. Normativas de aplicacion

e Descripcion de la red actual de abastecimiento: ETAP, red de distribucién, depositos,

pozos y minados, red de transporte, sectorizacion...

e El planeamiento de la ciudad de Reus ( POUM) en relacion el abastecimiento: vision

estratégica
¢ Reus, Smart City en la gestion del agua
e Politicas para el uso sostenible del agua en ciudades como Reus
e Propuesta de una ordenanza municipal para el ahorro de agua en la ciudadania
e Situacion del abastecimiento a la ciudad:
o Demandas actuales y futuras

o Disponibilidad en cantidad, calidad y diversificacibn de recursos/fuentes de

captacion (potables y no potables)

o Abonados criticos (Hospitales, CAP, centros de didlisis, centros de dia,

residencias, etc....) y abonados con consumos elevados
0 Rendimiento de la red y usos no controlados ( fraude)

e Usos posibles de agua disponible:
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0 agua potable para usos de boca o asimilables en calidad

0 agua no potable (riego de parques de jardines, baldeo de calles, limpieza de la

red de saneamiento...)

¢ Transformacion digital (I0T): Mejoras en el control para reduccion de fugas estructurales,
seguimiento de los posibles fraudes de agua, sistema de telelectura e informacion a los

abonados

e EIl control automatizado de la red actual de abastecimiento: segmentacion de la red
principal de transporte, regulacion de presiones, sectorizacion de la red de
abastecimiento, control de la planta potabilizadora, control de los sectores,

automatizacion,...
¢ Modelizacién de la red (Hidraulica y de calidad del agua: cloro):
o Diagnosis de la red actual
0 Prognosis para el futuro (Escenarios de 10 y 25 afos).
e BIMy gemelos digitales

e Planteamiento de nuevas redes: segunda anilla de transporte, modificacién de la

sectorizacion para agua potable y nueva estructura de red de agua no potable.

e Prevision de desarrollo de nuevas redes en zonas de nueva urbanizaciéon: Esquemas

principales

e Criterios de disefio para nuevas redes de abastecimiento: Especificaciones técnicas,

detalles tipo
e Estimacién econémica de las actuaciones: fisicas y de transformacioén digital/tecnoldgicas

e Elaboracién de planos de desarrollo

A.8. Implantacion de BIM y gemelos digitales red de suministro y distribucion

Esta actuacidon tiene como objetivo disponer los gemelos digitales de la EDAR v la ETAP

de Reus para mejorar la eficiencia operacional y energética de su gestion, asi como la

red de abastecimiento y saneamiento.

Es necesario digitalizar y virtualizar los activos del ciclo del agua porque:

¢ Permite aumentar la seguridad de los sistemas.
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e Es la via para adaptarse y tener capacidad de respuesta a las contingencias, por la

anticipacion de problemas y minimizacion de incidencias a todos los niveles que supone.

o Es la manera de operar de forma precisa y automatizada sobre el sistema, de manera
gue si se detecta que hay un objetivo concreto de mejora poder crear escenarios aislados

para mejorarlo.

e Los sistemas bioldgicos, y especialmente el ciclo del agua, tienen una complejidad que
requiere grandes inversiones y recursos para su instrumentacion y control, y su
mantenimiento, y la virtualizacion es una manera de reducir estos costes a medio y largo

plazo significativamente.
¢ Permite medir y tener facilmente disponible la informacién para una toma de decisiones.

e Permite la incorporacion de personal que no tenga conocimientos profundos en areas de
ingenieria o que requiera la interpretacion de informacion técnica compleja, hace la
informacion transparente a todos los usuarios de la organizacion, la inclusién de personal
que por incapacidades fisicas no pueda trabajar en las infraestructuras fisicamente pero
si de forma virtual, permite ademas que la informacién que acumula el personal experto

permanezca en la organizacion en el cambio generacional.

e Permite hacer transparente y comprensible informacion de interés para los usuarios

finales.

Para llevar a cabo esta actuacion se implementara un sistema Building Information Modelling
(BIM), una metodologia de trabajo colaborativa para la concepcion y la gestion de proyectos de
construccion y obra civil, que representa un cambio profundo en las formas de trabajo. La
motivacién principal para la implantacion de la metodologia BIM (digitalizacion de los activos) y
del desarrollo de gemelos digitales (virtualizacion de los activos) es conseguir una anticipacion
en la toma de decisiones que conlleve una reduccion en los costes asociados a la

operativa.

Mediante esta metodologia se instalaran los gemelos digitales que son la representacion virtual
de una entidad del mundo real y sus procesos, sincronizado con una frecuencia y una fidelidad.
Este sistema transforma los servicios al acelerar su comprension holistica, optimizar la toma de
decisiones y al permitir mayor eficacia de accion. Los gemelos digitales utilizan datos en tiempo
real a la vez que historicos para representar el pasado y el presente y simular predicciones a

futuro.

Esta implementacién de gemelo digital tenia como objetivo optimizar el rendimiento de la planta
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y el tratamiento de la depuracién de aguas residuales con el propésito de reducir la emision de

gases y el gasto energético.

Esta solucién de gemelo digital de una EDAR consta de los siguientes componentes:
e Validacion de datos, deteccion y reconocimiento del framework
e Sensores soft (0 sensores virtuales)
e Digital Twins
e Agentes de control (agente de optimizacion de la IA)

Red de suministro

Con el objetivo final disponer de gemelos digitales de la red de suministro de Reus que
mejoren la eficiencia operacional y energética de su gestidn se realiza la presente actuacion.
En relacion con el gemelo digital, el activo digital recibira la informacion en vivo del activo fisico
y tipicamente presentara a los usuarios para interaccionar sobre ellos. Una de las ventajas
principales es la salida (output) funcional, como un panel o pantalla (dashboard), el cual ofrece
un valor inmediato a los usuarios que necesitan mas la informacion es ahora accesible en
cualquier sitio y en cualquier lugar. El proceso utilizara la informacién de diferentes fuentes de
informacion y tipicamente incluird uno o mas activos fisicos, focalizado en el comportamiento
cuando un proceso global se lleva a cabo. La empresa utilizara la informacién en el mas amplio
sentido para posibilitar la toma de decisiones estratégicas en el uso de los activos y procesos

de los gemelos digitales de forma horizontal en la organizacion.

Red de saneamiento

Esta actuacion tiene como objetivo la implementacién del modelo BIM, y un gemelo digital para
mejorar la eficiencia de la red de saneamiento. En relacién con el gemelo digital, el activo digital
recibira la informacion en vivo del activo fisico y tipicamente presentara a los usuarios para
interaccionar sobre ellos. Una de las ventajas principales es la salida (output) funcional, como
un panel o pantalla (dashboard), el cual ofrece un valor inmediato a los usuarios que necesitan
mas la informacion es ahora accesible en cualquier sitio y en cualquier lugar. El proceso utilizara
la informacion de diferentes fuentes de informacién y tipicamente incluira uno o mas activos
fisicos, focalizado en el comportamiento cuando un proceso global se lleva a cabo. La empresa
utilizara la informacion en el mas amplio sentido para posibilitar la toma de decisiones
estratégicas en el uso de los activos y procesos de los gemelos digitales de forma horizontal en

la organizacion.
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5.2 ACTUACIONES TIPO B

B.1. Circularidad y resiliencia en el aprovechamiento de los recursos hidricos km 0

Es necesario en las grandes ciudades tener recursos alternativos si es posible en al
abastecimiento. Aigies de Reus actualmente dispone de un gran suministrador (Consorci
d’Aiguies de Tarragona) con agua procedente del rio Ebro, un suministrador minoritario (Sistema
de embalses de Siurana-Riudecanyes) y un conjunto de pozos, algunos contaminados,
basicamente por exceso de nitratos. Es por ello por lo que se debe proceder a la recuperacion
de estos pozos para, con un tratamiento adecuado, disponer de agua para consumo humano.
Poder gestionar esta agua, de km 0 es un gran valor afiadido que incorporaria el sistema de
abastecimiento de la ciudad. Ademas, en aquellos pozos que no sea posible recuperar para
consumicion, si lo es posible para usos alternativos, como riego de parques y jardines
(reduciendo el uso actual de agua potable), ya que actualmente se usa agua no potable para

baldeo de calles y limpieza de la red de alcantarillado.

El objetivo de esta actuacion queda detallada en cuatro grandes intervenciones en

distintos puntos de la ciudad, todos ellos pozos propiedad de Aguas de Reus:

1. Pozos del aeropuerto de Reus (Norte, medio y Sur): Recuperacion de los pozos dentro
del recinto Aeroportuario para inyeccion a la red de transporte principal de Reus, con un

sencillo tratamiento de filtracién por carbono activo conjunto a los tres pozos.

2. Pozo misericordia (agua no potable) para el parque del Trenet: Recuperacion del pozo
para inyeccion directa a una red de agua no potable que suministrara, entre otros, al

parqgue del Trenet (lado santuario de Misericordia)

3. Pozos Estellers i Miarnau (agua no potable) para el parque Sant Jordi: Recuperacion
de ambos pozos para una inyeccion directa a una red de agua no potable que

suministrara, entre otros al Parque de Sant Jordi, actualmente con riego de agua potable
Esta actuacion ya esta en marcha su ejecucion

4. Pozos Bellisens (Norte, medio y Sur): Recuperacion de los pozos para inyeccion a la

red de transporte principal de Reus, con un tratamiento previo de intercambio ionico.

Esta actuacion se han iniciado las obras recientemente:
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Figura 19. Estado de las obras de los pozos Bellisens, con prevision de finalizacidon y puesta en marcha el
ler semestre del 2024

Estas actuaciones complementan algunas que ya estdn en marcha como la alimentacion del
parque de Mas Iglesias des de del pozo del mismo nombre, o la alimentacion del parque Dels

Capellans des del minado del Barri Fortuny.

Esta actuacidon pretende recuperar recursos hidricos del territorio (kmQ) para consumo

(previo tratamiento adecuado) o para riego de parques v jardines (agua no potable)

ampliando la que ya se esta usando actualmente, y hacer la transformacion digital para

gestionarlos autbnomamente, integrados con el resto del sistema de abastecimiento de la

ciudad, utilizacion del agua para consumo so6lo paralo realmente imprescindible, dejando

para otros usos menaos restrictivos otra agua de menor calidad.

B.2. Implantacion del parque de telecontadores

En el afio 2016, Aigles de Reus empez0 el despliegue de un sistema de lectura remota del
parque de contadores de agua fria. El contrato de la fase | se firmé en fecha 21/11/2016 y se
empez0 a desplegar las infraestructuras técnicas para al almacenaje y recepcion de los datos de
los contadores que incluia servidores, software, etc. Inmediatamente después se empez6 con la
sustitucion de contadores e instalacion de los primeros concentradores. Previamente se
realizaron pruebas de campo para determinar la ubicacion Gptima para los concentradores y

antenas.
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Se aposto por una solucién bajo protocolos estandar OMS para garantizar la disponibilidad de
una trama de datos estadndar y la integracidén al sistema de telelectura y comunicaciones de
equipos de medida de otros fabricantes y garantizar la competencia entre marcas. Esta premisa
permitia a Aigles de Reus disponer de un sistema flexible y no ser cliente de una sola marca o

fabricante.

En los Ultimos afios se han extendido mucho el uso de las redes LPWAN (Low-Power Wide Area
Network) o redes de bajo consumo y area extensa. Se eligié LoRa como alternativa a realizar el
despliegue de la telelectura de contadores en la segunda fase del proyecto ya que ofrece

ventajas respecto el resto de las tecnologias de comunicacién inalambrica.

Por tanto, el objetivo es disponer de una doble red de cobertura OMS y LoRaWan para que
indistintamente un contador con mdédulo LoRa o OMS sea leido, sea donde sea que este se

instale.

La segunda fase se inici6 en febrero de 2022 con la firma del contrato con una duracién prevista
de 5 afios (4 afios de contrato mas una prérroga opcional). En esta segunda fase esta prevista
la sustitucion de los restantes contadores que aln no estan integrados en la red fija y que se han

estimado en unas 25.000 unidades.

En la segunda fase se ha decidido que el protocolo de comunicaciones sea LoRaWan por las

muchas ventajas que ofrece y la gran implantacién en muchos campos que esta sufriendo.

El objetivo de esta actuacion abordar el montaje de los contadores de red de telelectura a
partir de la fecha de 1/02/2020 hasta el maximo posible el 30/06/26 (rango del PERTE). Para

llevar a cabo la implantacion y despliegue de la red fija con contadores con mdadulos via radio,

primero se llevé a cabo una dase de sustituciéon de aquellas rutas situadas mas alejadas del
centro de la ciudad de manera que se optimizaban los tiempos de los lectores ( que realizaban

medidas cada 2 meses)

Figura 20. Ejemplo de un contador de telelectura instalado, con el precinto anti-fraude/manipulacion (izq.).
Bateria de contadores de telelectura en bloque de pisos (dch.)
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En la segunda fase se seguira un criterio general de cercania a concentradores existentes y a
concentradores nuevos a proponer por el licitante. El despliegue se informara al adjudicatario
para poder coordinar la implantacion de las ubicaciones donde implantar las antenas y
concentradores existentes. Este despliegue sera por rutas de lecturas, hasta completar el
despliegue. El planteamiento se basaré en respetar la finalizacién de la implantacion de la red

fija sin interrupciones de cada una de las rutas de lectura.

Por ultimo, cabe remarcar que el montaje lo realizara una empresa colaboradora que efectta el

mantenimiento de la red de abastecimiento.

En esta segunda fase se pretende finalizar la red de telelectura siguiendo con la obligatoriedad
de cumplir el protocolo de comunicacion OMS y se afiade el cumplimento de protocolos LoRa.
Se desplegara una red fija doble que permitira indistintamente montar contadores con médulo de
radio que se comuniquen bajo protocolos LoRa o OMS. Por tanto, en las nuevas rutas donde se
sustituian los contadores por unidades nuevas, estas se dotaran de Gateway LoRa para capturar

los datos vy llevarlos a los servidores.

El objetivo final de la telelectura y de la gestién de todos los datos procedentes de los contadores

es:

+ Disminuir el agua no registrada mediante el seguimiento de los resultados de los
balances hidricos globales y por sector permitiendo focalizar los esfuerzos en mejorar

la ratio de Agua no Registrada en los sectores con un valor mayor.

+ Ofrecer al ciudadano la posibilidad de poder ver sus consumos y efectuar un control

sobre ellos para optimizarlos y concienciar sobre el consumo de agua.

+ Ofrecer herramientas al abonado a través de la oficina virtual que le permitan configurar
alertas para controlar sus consumos y minimizar los volimenes de agua perdidos en

caso de fuga.

+ Mejorar al maximo la eficiencia del sistema de abastecimiento intentando que el agua
inyectada sea consumida y minimizar el agua no registrada y en consecuencia las fugas,
buscando el objetivo de aprovechamiento maximo del agua entendiendo el agua potable

como un recurso vital dentro de los escenarios futuros de cambio climatico.

Todo ello supone alcanzar la sustitucion de la totalidad de contadores de la ciudad por unidades
de telelectura equipados con mdédulos de radio que emiten de forma horaria tramas de datos
incluyendo la lectura del totalizador para disponer del consumo horario de cada abonado. Esto

supone una cifra aproximada de 50.000 unidades.
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De esta forma se superan, las necesidades previstas en los antecedentes para llevar a cabo la
actuacion y finalizar el despliegue de la telelectura, empezando por que la coyuntura empresarial
actual mejore ya que actualmente hay muchos problemas con la fabricacion de médulos radio
LoRaWan debido a la falta de chips. Los fabricantes tienen una alta demanda y su capacidad de
produccién es limitada y acorde con la disponibilidad de chips y otros materiales usados en la
fabricacion que limitan las producciones y las capacidades de entregar las unidades

demandadas.

Si se supera este obstaculo y los pedidos de contadores y médulos se pueden encajar en los
tres afios previstos para la ejecucion, sera necesario disponer del personal dedicado al montaje
de las unidades en su ubicacion en bateria u hornacina. Esta necesidad no sera un problema

cubrirla y alcanzarla.

B.3. Instrumentacién de lared de saneamiento

En el marco de la directiva del Agua 200/60/EC y del Real Decreto 1290/2012 de 7 de septiembre
de regulacién de vertidos al medio es necesario que los sistemas de saneamiento de las grandes
ciudades tengan un control de los vertidos al medio asi como puedan realizar una correcta
gestion/optimizacion de su red para minimizar o reducir los vertidos al medio, y a corto plazo
proponer infraestructuras para la captacion de la primera agua de lavado en caso de lluvias
intensas, que es la que se considera méas contaminante. Como paso previo es hecesario conocer

la evolucion de los caudales en lared y disponer de elementos de desvio de aguas (compuertas).

Aigues de Reus ya ha realizado estos ultimos afios actuaciones de sensorizacion para controlar
los vertidos en caso de episodios de lluvia intensa, que a la vez se aprovecha, en algunos casos,
para medir el nivel de agua en continuo. El ambito de actuacién que por medio de estas acciones
se pretende satisfacer corresponde al sistema de saneamiento de Reus (que es un sistema de
saneamiento en alta), que incluye tanto la propia poblacion de Reus, como los cercanos nucleos

de Castellvell y Almoster.

El objetivo de esta actuacion es realizar un paso mas e instalar nuevos limnimetros para

controlar el nivel del agua residual en tiempo real en las redes principales,

complementando con la instalacion de nuevas compuertas automatizadas para desviar

los flujos de aguas en funcion de los niveles y caudales existentes en cada momento. Se

aprovechara también en algunos puntos representativos para instalar una sonda
multiparamétrica capaz de controlar la calidad del agua residual en tiempo real, y anticipar

posibles efectos nocivos sobre la red o sobre el funcionamiento de la EDAR.
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La actuacién se desglosa en la adquisicién de nuevos limnimetros, ejecucion de compuertas y
sondas multiparamétrica-biosensor. Los nuevos limnimetros se van a establecer las arterias
principales de recogida de aguas residuales y seran de caracteristicas similares a los instalados,
integrandose en el sistema via radio Lora. Las compuertas seran de acero inoxidable, estancas

a los cuatro lados si es posible, motorizadas con actuador de posicion.

En grandes arterias principales se instalaran sondas multiparamétricas para ver la evolucion de
la contaminacion, y determinar si hay algan parametro critico que pueda alterar en el futuro el
funcionamiento de la EDAR. Se evaluara la turbidez, solidos, pH, REdox, Oxigeno disuelto,

conductividad, etc.

Se adquirird un equipo biosensor autbnomo para evaluar puntualmente la evolucion de la DBO5.

Ademas, en esta actuacioén se incluye un total de 10 equipos que se estan instalando actualmente

Esta actuacion pretende ser un primer paso para mejorar la eficiencia a través de la

transformacion digital de la red de saneamiento de la ciudad. Con una adecuada

instrumentacion, asi como la posibilidad de desvio de aguas con las compuertas sera posible
controlar y gestionar mejor la red de saneamiento de la ciudad en caso de episodios de lluvia

intensos para reducir los vertidos al medio, y que los existentes sean de una mejor calidad.

En conclusion, esta actuacion da un primer paso para la digitalizacion de la red de saneamiento
de la ciudad, cubriendo todo su completo &mbito. Con la informacion obtenida se podra conocer
mejor el comportamiento de la red en tiempo real y serd posible realizar actuaciones de desvio

de aguas si fuere necesario

B.4. Instrumentacién de los puntos de vertidos de la red de saneamiento

Los vertidos de las redes de saneamiento urbanas en caso de episodios de lluvia habian sido
siempre unos grandes desconocidos y por lo tanto poco controlados (en cuanto a calidad y
cantidad). Con la sensibilizacibn cada vez mas elevada del respeto al medio ambiente, el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA) aprobé el Real Decreto
1290/2012 de 7 de septiembre de 2012 y posteriormente la orden AAA/2056/2014 de 17 de
Octubre de 2014 se aprobaban los modelos oficiales de solicitud de autorizacion y de declaracion
de vertidos en relacion a los sistema de saneamiento que originaban vertidos al medio en

episodios de lluvia.

En el mismo se fijaban unas fechas limites a las empresas gestoras del sistema de saneamiento

para que fueran implantando dispositivos en sus puntos de vertido para conocer los caudales,
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distinguiendo el vertido de aguas pluviales de residuales, dejando para mas adelante una
regulacién especifica ( 0 norma técnica) para la aplicacion de las medidas necesarias para

reducir los vertidos y los maximos admisibles en cuanto a calidad y cantidad.

No ha sido hasta la publicaciéon del Real Decreto 665/2023, de 18 de julio de 2023, por el que se
modifica el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, aprobado por Real Decreto 849/1986,
de 11 de abril; y el Reglamento de la Administracion Publica del Agua y aprobado por Real
Decreto 927/1988, de 29 de julio, que se ha desarrollado, en su anejo XI, la “ Norma técnica
basica para el control de los vertidos de desbordamiento del sistema de saneamiento en
episodios de lluvia” que ha de servir como guia para la implantacion de los distintos sistemas de

control y gestién de los vertidos al medio publico en episodios de lluvia.

Aigues de Reus, desde la aprobacion del decreto antes indicado ha ido instrumentando sus
puntos de vertido al medio y pasando la informacién de manera anual a I'Agencia Catalana del
Aigua, que es el organismo de las cuencas internas de Catalufia. La instalacion de estos equipos
de control de los puntos de vertido, se ha alargado des del 2018 hasta principios del afio 2023
dado la complejidad de las instalaciones (todas en espacios confinados) asi como el despliegue
de la red de comunicacion y gestion de datos que se ha realizado con sistemas loT mediante
una red de concentradores que utilizan tecnologia LORA y enviaran la informacion al sistema

SCADA central de Aguas de Reus para su tratamiento.

En la actualidad ya hay integrado setenta y nueve (79) puntos de vertido al medio del sistema de
saneamiento de Reus, cuarenta y ocho (48) correspondientes a la red de pluviales y el resto de
la red unitaria, sobre las tres cuencas principales: Mas Calvo, la Boella y Castellets. El objetivo

de esta actuacidn es que se pueda abonar el coste de los puntos de vertido al medio que

va se han ejecutado y que se puedan valorar los pendientes.
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Figura 21. Cuencas de drenaje principales del término municipal de Reus, sobre las que vierte el sistema de
saneamiento en caso de episodios de lluvia intensos.

Todos los puntos de vertido estan instrumentados, y con la informacion recibiéndose en el
sistema SCADA de Aigles de Reus tal y como se muestra en pantalla inferior
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Figura 22. Puntos de vertidos instrumentados
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El esquema de vertidos actual de la red de saneamiento unitaria de Reus es el siguiente:
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Figura 23. Esquema red de saneamiento de Reus.

Asi mismo existen en el sistema de saneamiento de Reus dos depdsitos Anti-DSU de recogida
de las aguas de la red unitaria y un depésito de recogida de las primeras aguas pluviales, las
mas contaminadas (ambos con posterior tratamiento de las aguas captadas en la EDAR), en

caso de episodios de lluvia intensos.

Con la instrumentacién actual y la medida de la cantidad y calidad del agua vertida, se debera
valorar, mediante la redaccion de un plan director integral de saneamiento, si las estructuras
actuales son suficientes, hay que ampliarlas y/o reducir/concentrar los puntos de vertido al medio.

El objetivo final pasa por intentar minimizar estos vertidos al medio.

B.6. Implantacion de dispositivos |oT (sensores)

La ejecucion de la presente actuacion pretende aumentar la implantacién, entre otros, de sistemas

de medicién como transmisores de presidn, analizadores de parametros de la calidad del agua,

sistemas de comunicacién vy plataformas de big data para analizar toda la informacién recogida. Esto

permitira a la empresa gestora disponer de mayor informacion del comportamiento de la red de distribucién
y de la situacion del agua transportada en tiempo real con todo el conjunto de sensores a desplegar en la

red.

Un proceso de digitalizacién se conforma en dos ejes principales:
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e La parte de equipos de campo que recojan informacion del comportamiento real de los sistemas, en

este caso de la red de distribucion.

e Las aplicaciones de software y de analitica avanzada que se puedan disefiar y realizar para disponer
de una mayor capacidad de gestion de las infraestructuras y de los recursos hidricos y ofrecer una

mayor calidad de la prestacién del servicié de una gestora de agua como es Aigiies de Reus.

Una no es posible sin la otra, ya que las aplicaciones informaticas de gestiéon o de analitica avanzada para
disponer de una mejor capacidad de gestion de los sistemas y una mejor capacidad de aprovechamiento de
los recursos deben estar alimentadas por datos reales de sensores de campo, por tanto lo primero es
disponer de una amplio conocimiento de cémo se comporta la red de abastecimiento y cual es la calidad del
agua que viaja por ella hasta las acometidas de los abonados. Para ello se plantea esta actuacion de

despliegue de un amplio conjunto de sensores de campo.

Esta actuacién de montaje de sensores de campo permitira a la empresa gestora disponer de mayor
informacion del comportamiento de la red de distribucién y de la situacion del agua transportada en tiempo
real con todo el conjunto de sensores a desplegar en la red. Sensores para monitorizar presién, temperatura,

etc...

Los datos de cada sensor permitiran aumentar la informacién disponible y desarrollar aplicaciones
informaticas para el control de la red y mejorar las ya existentes. Permitiran alimentar los modelos de gemelo
digital para poder aplicar estrategias de comportamiento de la red por ejemplo de consigna de presion a las
entradas de sector para disminuir la presion de trabajo de los diferentes sectores y minimizar el agua perdida
en fugas. La informacion real del comportamiento de la red a través del despliegue de sensores planteada
en esta actuacion permitird también alimentar el sistema de regulacién y analizar si realmente en la red se

dispone de la presién minima en todos los puntos con la regulacion a entrada de sector.

En definitiva, se busca disponer de sensores en linea que reflejen el comportamiento general del agua
distribuida de la red en niveles de cloro residual para garantizar su desinfeccion. De esta forma poder actuar
en caso de niveles bajos o altos de cloro y saber en todo momento en tiempo real como esta el agua
distribuida. Esta informacion se podria publicar en la web corporativa para ofrecer a la ciudadania la

posibilidad de saber cual es la garantia de desinfeccion del agua en cada zona de la ciudad.

Esta actuacién engloba el aumento de los datos disponibles de la red de abastecimiento por lo que respecta

a calidad del agua y condiciones de trabajo de la misma con el montaje de sensores en campo para:

e Captacion del caudal y registro de volumen de los diferentes segmentos definidos de la red de

transporte.

e Captacién de parametros de cloro libre residual, cloro combinado, turbidez, temperatura y presiéon
en algunos puntos de la red representativos del conjunto y que generalmente tienen concentraciones
de cloro bajas.
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e Captacién de la presion interna de los diferentes sectores de distribucién para calibrar el gemelo
digital y realizar el abastecimiento por consigna de presion y garantizar la presién minima en todos

los sectores.

Toda esta informacién del comportamiento real de la red ofrecera informacion a los técnicos para modificar
consignas de cloracién, operar el sistema de abastecimiento de forma automatica a través del SCADA para

bajar presiones durante la noche, etc...

e Caudalimetros de segmentos de lared de transporte

Se trata de una actuacion de instalacion de instrumentos de medida en campo, de su integracién en el
SCADA Yy larealizacion de herramientas de software que permitiran tener un control sobre la red de transporte
y dividirla en pequefios trozos para mejorar su control y minimizar el
impacto de agua perdida en caso de rotura de la red de transporte
pudiendo reaccionar de forma rapida ya que el balance del segmento
afectado se vera alterado y mediante alarmas se podra alertar a los
operarios de que algo ha pasado en una zona determinada y poder actuar

de forma inmediata.

Para disponer de estos segmentos de la anilla de transporte y poder hacer

el célculo en tiempo real del balance de cada segmento para poder
detectar cuando este balance entradas/salidas se desvia de 0 y activar alarmas, se deben hacer un conjunto

de intervenciones para dotar de la instrumentacién necesaria en campo.

Esta actuacion incluye la instalacion de nuevos instrumentos de medida de caudal de tipo insercion y la
sustitucién de algunos existentes, asi como la integracion de las sefales de estos en el SCADA vy la
realizacion del entorno de programacion y pantallas para aprovechar esta estructura de sensores en la

mejora de las pérdidas de agua y un mejor control de las fugas y roturas de tuberias principales.

e Sensorizacidn para control de cloro vy presion

Dentro de esta actuacién se persigue disponer de una monitorizacién de la calidad del agua en la red de
distribucion en diversos puntos significativos de la misma,
representativos de la calidad general del agua circulante por la red de
los distintos sectores hidraulicos y en definitiva del agua que se entrega
a los abonados, mediante analizadores digitales multiparamétricos y
auténomos alimentados por bateria, con envio de datos NB-loT a

plataforma SCADA. '?’
t J ik
La implantacion de los sensores y del sistema de monitorizacion

permitird disponer de un conjunto de beneficios: ‘ !
d -
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e Mejora del control y monitorizacion de la calidad del agua en la red de distribuciéon aunque esta esté
garantizada en el momento de la aportacion desde los depositos de cabecera y mediante los

controles que se realizan.

e Eficiencia en el control de los parametros de calidad del agua y disponibilidad en tiempo real de
cualquier anomalia pudiendo a través de alarmas anticipar las consecuencias de un exceso de cloro

o de falta de él, pudiendo tomar medidas correctoras para evitar consecuencias indeseadas.

e Posibilidad de disponer de informes automaticos de los pardmetros de calidad para la acreditacion

de los limites normativos ante la autoridad de Sanitaria.

e Disponer de sensores de la calidad del agua sin necesidad de disponer de alimentacion electica de

compaiiia.

e Aumentar el control de la calidad del agua distribuida a los abonados y poder tener controlado el

comportamiento de los parametros durante el trasiego de la misma por la red de distribucion.

e Disponer de la distribucion de presiones de toda la red de distribucién y tener la informacion de la

presién en dos puntos significativos de la misma en cada uno de los sectores de distribucion.

e Disponer del comportamiento de la presién interior de cada sector en todo momento y especialmente
cuando se hagan regulaciones del sector por consigna de presion. Este dato permitira ajustes de la
consigna a la baja o al alza segun sea las variables de presion interiores del sector para conseguir

una presion minima de 1,5 kg/cm2.

Aigues de Reus dispone de un modelo informatico de toda la red de transporte y distribucién que se utiliza
para el modelado y la realizacién de los planes directores en los que se detectan las deficiencias de lared y
se establecen las zonas donde actuar para eliminar los defectos. Estos pueden ser una falta de mallado de
la red, un deficiente didmetro de algin tramo de la red, etc...Los planes directores permiten establecer
prioridades en las actuaciones y focalizar las inversiones en renovacion de red en las zonas donde se

necesita y que van a mejorar el comportamiento general de la red.

El modelo de la red de agua permite conocer también la dispersion del cloro y saber que zonas son la que
potencialmente van a tener unos valores de concentracion mas bajos. Este modelado de dispersién de cloro
ofrece otra vision de la red y se su comportamiento y una informacién adicional de enfoque para mejorar la

red.

Por otro lado, Aigilies de Reus dispone de las herramientas para regular los sectores por consigna de presion
para disminuir el impacto de las fugas y de las perdidas en horas nocturnas o establecer regulaciones de
presién en periodos de sequia. Para establecer las consignas de presion de las entradas de sector se parte
de la premisa de que cualquier punto de la red de distribucion del sector regulado tenga una presién minima
de 1,5 Kg/cm2.
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La presion de consigna se ha determinado con el modelo matematico de la red de agua y se espera que la
red real se comporte segun el modelo. Aunque no se dispone de la certeza que esto sea exactamente asi.
El poder disponer de variables reales de presion del interior de los sectores de distribucion ofreceria la
posibilidad al sistema de aplicar correcciones a la consigna en el caso que la variable de presion sea interior
a la premisa de 1,5 Kg/cm2. Se dispondria de la informacion real de retorno del comportamiento del sector

en el caso de regulacién y poder tener garantias que la premisa se cumple.

En este caso se pretende medir cloro libre residual, cloro total y turbidez, aunque al mismo tiempo se podria
calibrar de forma 6ptima el gemelo digital de la red y se podrian simular estrategias de abastecimiento sobre
este antes de aplicarlas al sistema real.

Los datos obtenidos se mostraran de forma grafica, las variables de cloro, turbidez, presién, temperatura al

mismo tiempo y se podran activar o desactivar de la visualizacion de forma independiente.

TR, || o | — B o

Temperaturad

Temperatura

covios I HC

i s

Tempacaturad

Maximo 2359 Calsius

Madia 4 a 0.00 m3h 66 ppm 2273 Calsius.
Figura 24. Ejemplo de muestra de datos obtenidos

Debera existir la posibilidad de integrar las variables al sistema SCADA actual, por tanto, los datos deberan

ser exportables a otra base de datos para que sean visualizables en un sistema SCADA.

e Equipos de detecciéon de fugas por transmision de ruido

De forma complementaria a los equipos de campo para el control de la variable de presion en la red y las
herramientas a desarrollar de basadas en Inteligencia artificial y Machine Learning para la deteccion de fugas,
se plantea disponer de un conjunto de correladores para el analisis de la red de un sector para acotar y

localizar fugas.

Estos equipos estan basado en la deteccion del ruido que hace el agua al salir por un pequefio agujero o
grieta de una tuberia. Este ruido es detectado por los correladores que a través de un software, analizan su

localizacion y determinan una ubicacién de la fuga.

Se plantea disponer de un consunto de correladores para detectar fugas mediante prelocalizacion y

correlacion de las fugas ocultas en la red de suministro de agua.
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Se planifica la compra de las unidades suficientes para cubrir un sector de distribucién y analizarlo en su
conjunto o la mayor parte de la red que lo forma. Disponer de este nimero de correladores permitird analizar
en un solo analisis un sector completo. Este andlisis con correladores requiere un trabajo previo de colocacion
de los sensores y de proporcionar al programa que determina la ubicacion de las fugas la informacion de la
conducciones y nudos analizados y sus caracteristicas (diametro, materia, etc..) para poder afinar el analisis

del ruido.

Se empezard el andlisis por los sectores con peor rendimiento obtenido comparando el volumen inyectado

en una hora con el volumen registrado.

La compra de equipos sera progresiva para ir conociendo el funcionamiento de los equipos y familiarizar al
personal con su funcionamiento y los resultados que ofrece. Una vez analizado un sector y determinados los
puntos donde puede haber una fuga, las actuaciones posteriores de campo abriendo el pavimento y el terreno
en las zonas donde indica el analisis que hay una fuga y confirmando o no la misma ir4 determinando la
eficacia de los equipos y de los andlisis que realiza y a lo mejor aumentar la formacion del personal que opera

los equipos para mejorar los resultados de los andlisis.

En lo referente a las actuaciones B.7. para la realizacion de estudios, instalacion de equipos y
tecnologias, y mejoras de la gestiébn de los sistemas energéticos existentes del sistema de
abastecimiento y saneamiento que permita la mejora de la eficiencia energética, el empleo de
energias renovables y la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero se van a

realizar las siguientes actuaciones:

B.7.1. Eficiencia energética: Reduccion de la huella de carbono

Los efectos del cambio climético son cada vez mas evidentes en nuestro dia a dia, lo que remarca
la necesidad de desplazarse hacia estrategias mas sostenibles que contemplen el concepto de
economia circular y, por lo tanto, la introduccion de la sostenibilidad y la minimizacién de los
residuos en todos los &mbitos de nuestra vida. Estas estrategias aplicadas en el ciclo integral del
agua llevan consigo dotar al binomio agua-energia de una importancia que hasta ahora no se le
habia dado, y que es tan urgente como la propia situacion medioambiental en la que nos

encontramos.

El binomio agua/energia es clave en la gestion de los recursos hidricos y el medio ambiente y
cada vez estan mas estrechamente relacionados gracias al desarrollo tecnol6gico. La energia se
usa para la captacion, la distribucion, el riego la depuracion y la reutilizacion del agua, mientras

gue el agua es necesaria para la extraccion, generacion, procesado y transporte de las diferentes
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fuentes energéticas. Asi, la relacidn entre estos recursos, pilares de nuestra civilizacién y de los
ecosistemas del planeta, no se limita a la dependencia lineal uno de otro, sino que existe una

estrecha relacion bidireccional entre ellos.

Aigles de Reus, acorde con su compromiso de mejora continua y de proteccion del medio
ambiente, la eficiencia energética y la optimizacion de usos y consumos energéticos, ha
implantado este afio 2022 un sistema de gestién energética basado en la NORMA UNE-EN ISO

50001:2018 de gestion y eficiencia energética.

El alza de los precios de la energia experimentada en los dos ultimos dos afios, nos ha
demostrado la dependencia que tiene el servicio de agua respecto de la energia, mostrandose
como uno de los mayores costes directos asociados al servicio. Por eso, hoy en dia es muy
necesario pensar en la optimizacién de la gestion energética, tanto por el impacto econémico

como por criterios de sostenibilidad.

Es aqui donde toma especial protagonismo la digitalizacién, que permite monitorizar y calcular
parametros de eficiencia energética de manera precisa y objetiva. No podemos perder de vista
que lo que se mide no existe, por lo que las inversiones en medir, controlar y analizar todos los
consumos energéticos son prioritarias. A su vez, este control en los consumos energéticos nos
permitira calcular con mas precision la huella de carbono de actividad y establecer las lineas de

trabajo para su reduccion.

A dia de hoy los procesos del ciclo integral del agua son fuentes importantes de emisiones de
CO2y de otros gases de efecto invernadero (GEI). Por este motivo tienen aiin un amplio recorrido
para poder reducir de forma rapida y rentable las emisiones de GEl relacionadas con el consumo
eléctrico y los procesos del ciclo integral del agua, procedentes de infraestructuras de

abastecimiento y saneamiento, utilizando para ello tecnologias mas eficientes que ya existen.

En los ultimos afos, Aigles de Reus ha llevado a cabo actuaciones de mejora con el objetivo de
reducir su huella de carbono, que ponen de manifiesto el compromiso ambiental de la empresa.
Algunas de las actuaciones a destacar son la sustitucién progresiva de vehiculos de combustién
por vehiculos eléctricos, la instalacion de una planta solar fotovoltaica en modo autoconsumo en
la Estacién Depuradora de Aguas Residuales de Reus y el sistema de Trigeneracion a partir del

Biogas generado en el proceso de digestion.

Por otra parte, la reduccion de la huella de carbono no es posible sin el desarrollo previo de una
politica integral destinada a lograr la maxima eficiencia en el ciclo integral del agua. Cada paso
en la mejora del rendimiento hidrico de Reus ahorra muchos litros de agua, que a su vez evita el

consumo de energia empleada en su procesamiento y contribuye a evitar la emision de Gases
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de Efecto Invernadero responsables del calentamiento global del planeta y del cambio climatico.
En este sentido, cabe destacar que muchas de las actuaciones incluidas en el presente PERTE
Digitalizacion del sector del agua (instalacion de telecontadores, control y optimizacién red de
abastecimiento aprovechamiento recursos hidricos KMQ) tienen como objetivo la mejora de la
eficiencia hidrica del ciclo del agua y por lo tanto de forma indirecta también contribuyen en la

reduccion de la huella de carbono.

El objetivo de la actuacion es laimplantaciéon de un software que permita medir de manera

automatica, fiable y rigurosa el consumo energético de las principales instalaciones de

Aigles de Reus para analizarlo, asi como la ejecucion de distintas acciones especificas

para la mejora de la eficiencia energética y reduccion de la huella de carbono del ciclo

integral del agua de la ciudad de Reus.

Para ello se ha estructurado la presente actuacion en dos grandes ejes. Un primer eje que se
basa en la implantacion de un software de gestion energética para automatizar el seguimiento
del uso de energia en las instalaciones del ciclo integral del agua de la ciudad de Reus, capturar
un tiempo real los datos de consumo para analizarlos, establecer indicadores energéticos y

determinar las posibilidades de ahorro y de eficiencia energética.

El segundo eje, consiste en el desarrollo de actuaciones concretas de mejora de la eficiencia
energética con el objetivo de reducir la huella de carbono relacionada con el consumo eléctrico
y los procesos del ciclo integral del agua, procedentes de infraestructuras de abastecimiento y

saneamiento.

Las actuaciones de mejora previstas en el presente PERTE seran de determinacion directa como
es la instalacién de luces led, es decir, aquellas que para su determinacién no requieren de un
analisis detallado de los consumos energéticos, estudio de tecnologias disponibles, etc. Estas
dltimas, seran determinadas en el futuro y para ellos sera clave el analisis de los datos

energéticos que se obtengan tras la implantacion del software de gestién energética.

Implantacién software de gestidn energética

Consistira en implantar un software de gestion energética que permitira:

e Recopilar datos en tiempo real de los medidores y sensores instalados en las distintas
instalaciones, disponer de datos historicos y compararlos con los de las empresas de
subministro.

e |dentificar las areas de uso significativo de la energia e identificar las oportunidades de

mejora en la gestion energética.
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e Efectuar balances energéticos y de costes de las distintas instalaciones y del global de la
empresa, y representar en tiempo real los indicadores de desempefio energético (IDEn) de
cada instalacion identificados dentro del Sistema de Gestidon Energética (KWh/m?3 agua
residual tratada, KWh/DQO, KWh/kg fango deshidratado, KWh/m? superficie oficinas,...)

e Determinacion de la Linea Base de uso y consumo energético, de acuerdo con la revision
energética.

e Establecer objetivos, metas y planes de accién energética para lograr la mejora de la

gestidn energética a partir de las oportunidades de mejora identificadas.

Aungue principalmente todos los datos (tanto de consumos energéticos como de proceso) se
podran recoger del sistema de monitorizacion y control existente, serd un software de estructura
abierta que admita los protocolos estandar de la industria y la recogida de datos de una amplia
gama de dispositivos como pueden ser Schneider Electric, Circuitor, etc. asi como la Integracion
con otros sistemas de gestion y automatizacion que ya dispone la empresa (por ejemplo, SCADA,
BMS, ERP) o servicios web.

En este caso, aunque en un principio se prevé la adquisicion de un software de mercado ya
desarrollado, en funcion de cuales sean las prestaciones que ofrecen estos softwares, no se

descarta la opcién de desarrollar un software a medida.

Instalacion iluminaciéon led en edificios

Actualmente una de las medidas mas faciles para mejorar la eficiencia energética de una
instalacion y por lo tanto la reduccion de su huella de carbono, es la sustitucion de la iluminacion
por fluorescentes y lamparas incandescentes por equivalentes en tecnologia LED. Con la
iluminacion LED se utiliza de media un 40% menos energia que los fluorescentes y un 80%

menos que los incandescentes.

Aguas de Reus en los dltimos afios lleva sustituyendo las antiguas luminarias por nuevas con
tecnologia LED, pero siempre exclusivamente cuando estas se averiaban. Actualmente el
elevado precio de la energia eléctrica y el precio muy asequible de la tecnologia LED, hace més
viable una renovacién masiva de las luminarias. Por este motivo se ha plantado la sustitucion

de la iluminacién de todas loes edificios por tecnologia LED.

B.7.2. Sensoérica de medida eléctrica

Aigles de Reus, acorde con su compromiso de mejora continua y de proteccion del medio

ambiente, la eficiencia energética y la optimizacion de usos y consumos energéticos, ha
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implantado este afio 2022 un sistema de gestién energética basado en la NORMA UNE-EN ISO
50001:2018 de gestion y eficiencia energética.

Dentro de los puntos de la planificacion energética que preveé la norma ISO 50001 se destaca:

e Revision energética, basada en el analisis del consumo de energia, la identificacion de las
areas de uso significativo de la energia e identificacion y registro de las oportunidades de
mejora en la gestion energética.

e Determinacion de Linea Base de uso y consumo energético, de acuerdo con la revision
energética.

e Establecer Indicadores de Rendimiento Energético. La gestion de la energia debe
establecer los indicadores adecuados para realizar el seguimiento de la eficiencia
energética.

e Objetivos, metas y planes de accion energéticas para lograr la mejora de la gestion

energética a partir de las oportunidades de mejora identificadas.

Para poder dar cumplimento a todos estos hitos una de las principales tareas a llevar a cabo y
que sera la base de todo, es la implantacion de un sistema de recogida de datos de consumos
energéticos (en especial eléctricos). Es por esto por lo que Aigies de Reus ha previsto llevar a
cabo una actuacion consisten en la implantacién de “Sensérica de medida eléctrica” en todas
sus instalaciones con el objetivo de conocer sus consumos eléctricos en continuo para su

posterior tratamiento y analisis.

El objetivo de la actuacion es instalar medidores de energia eléctrica (analizadores de

energia) en todas las instalaciones que intervienen en el ciclo integral del agua de la

ciudad de Reus, pozos, Estacidn de Tratamiento de Agua potable, depdsitos agua potable,

estaciones de bombeo, arquetas de telecontrol, Estaciones de bombeo de aguas

residuales, depodsitos aguas pluviales, depoésitos Anti- Descarga Sistema Unitario,

Estacién Depuradora de Aquas Residuales, asi como todas aquellas otras instalaciones

auxiliares de la que dispone el servicio, como son edificios de oficinas, almacenes, puntos de

recarga de vehiculos eléctricos del servicio, etc.
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Figura 25. Modelo de analizador de energia que se prevé instalar

Segun el tipo de instalacion y caracteristicas (dimensiones, potencia contractada/instalada,
equipos consumidores, etc.) se instalaran uno o0 mas sensores de medida con el fin de segmentar
consumos e identificar y analizar los usos significativos que son los que ofrecen un mayor

potencial para la mejora del desempefio energético.

Los sensores de medida eléctrica serdn unidades compactas de pequefias dimensiones,
montados sobre carrii DIN, con Pantalla LCD de visualizacién, Comunicacion RS-485
(Modbus/RTU), y que mediran: Energia activa y reactiva, Potencia activa y reactiva, Tension y

Corriente.

Por normal general los medidores se instalardn en el propio cuadro de Control y Maniobra y se
cablearan directamente al PLC (controlador l6gico programable) de la estacion remota de
telecontrol de la instalacion. Si no hay espacio disponible en el cuadro o bien el nimero de
medidores es elevado, se instalara un cuadro independiente para los medidores. En los casos
en que la ubicacién del PLC no esté en la misma sala del cuadro de control y maniobra, o bien
se instale un cuadro con varios medidores, la sefiales se enviaran conjuntame a través de

modbus TCP para lo que se instalara una pasarela de modbus serie RTU a modbus TCP.

Los datos obtenidos por los medidores seran integrados en el sistema de monitorizacién y control
(SMIC) que ya tiene la empresa. Para ello se modificaran las pantallas de visualizaciéon de cada
instalacion, en las que se podran visualizar en tiempo real los datos obtenidos por los medidores

y se podran elaborar informes de datos historicos.

En total esté previsto instalar un total de 58 unidades.
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Esta es una actuacién perdurable en el tiempo ya que se implantardn un conjunto de equipos de
medida que seran sometidos a mantenimiento e integrados dentro del programa de
mantenimiento existente en la ERP de la empresa. Por tanto, se efectuaran todas las operaciones
de mantenimiento preceptivas y por tanto se dispondra de una red de sensores por muchos afos.
En caso de averia de uno de los equipos se sustituira por uno nuevo o se enviara a fabrica para

Su reparacion.

La principal meta o hito sera disponer de datos de consumo eléctrico en tiempo real de todas las
instalaciones para su analisis, con el fin poder determinar y priorizar oportunidades de mejora en
la gestion energética de la organizacién. A partir de la reciente implantacién en Aiglies de Reus
de un sistema de gestién energética basado en la norma UNE-EN ISO 50001:2018 de gestién y
eficiencia energética, y el incremento de los costes eléctricos, se ha puesto de manifiesto la

necesidad de disponer de un mayor control del consumo eléctrico de todas las instalaciones.

Actualmente el control del consumo eléctrico de un pequefio nimero de instalaciones se realiza
mediante medidores de energia, mientras que en el resto de las instalaciones se hace a partir de
la factura eléctrica o bien accediendo a la web de la empresa de distribucién. Por este motivo se

ha planteado la necesidad de instalar sensérica de media eléctrica en todas las instalaciones

A partir de estos datos se podran establecer indicadores de desempefio energético (IDEn) de las
distintas instalaciones/procesos (KWh/m3 agua tratada, Kwh/DQO, etc.), asi como las lineas
base energéticas (LBEn), que han de permitir el seguimiento y andlisis del desempefio
energeético.

A su vez, analizando los indicadores energéticos de las instalaciones vinculadas a las distintas
fuentes de abastecimiento de agua potable de la ciudad, permitira establecer estrategias de
explotacion priorizando el uso de aquellas fuentes de abastecimiento mas eficientes

energéticamente.

El &mbito de actuacion corresponde a todas las instalaciones que intervienen en el CICLO
INTEGRAL DEL AGUA de la ciudad de Reus, en las fases de CAPTACION (pozos),
TRATAMIENTO (Estacion de Tratamiento de Agua potable), ALMACENAMIENTO (depdsitos
agua potable), DISTRIBUCION (estaciones de bombeo, arquetas de telecontrol),
SANEAMIENTO (Estaciones de bombeo de aguas residuales, depoésitos aguas pluviales,
depositos Anti- Descarga Sistema Unitario), y DEPURACION (Estacion Depuradora de Aguas
Residuales), asi como todas aquellas otras instalaciones auxiliares de la que dispone el servicio,

como son oficinas, almacenes, puntos de recarga de vehiculos eléctricos del servicio y demas
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5.3 ACTUACIONES TIPO C

C.1. Desarrollo y mejoras de portales web de las administraciones responsables y

operadores en general
C.1.1. Renovacion de la oficina virtual del abonado y/o consumidor

Aiguies de Reus dispone de un portal web del cliente y del proveedor desde el 2005, en que se
puso en marcha su primera version del portal. Durante estos afios se ha ido actualizando,
ampliando los servicios ofrecidos. Mediante la presente actuacion se busca mejorar la
experiencia del ciudadano en las tramitaciones no presenciales multicanal del servicio, asi como
optimizar la integracion de los mismos tramites multicanal con los sistemas informaticos del

negocio relacionados con la relacion del cliente.

El desarrollo e implantacion del nuevo portal web del cliente es un proyecto con una complejidad
singular que involucra diferentes apartados muy tecnificados, destacando el disefio y el
desarrollo web, los sistemas de seguridad de acceso, la interface y la integracion con las

aplicaciones informaticas y procesos de trabajo internos de negocio.

En esta actuacidn se, se prevé integrar todas las solicitudes transaccionales provenientes

de vias no presenciales en la solucién del nuevo desarrollo web inteqgrado con

aplicaciones y procesos de negocio. De esta forma todos los tramites presentados por via de

correo electrénico o por via telefonica quedaran registrados y se podré realizar su seguimiento

desde el portal web del cliente, como si su registro se hubiera realizado directamente en el mismo

Asi mismo, tramites y solicitades, independiente de su via de presentacion seran consultables y
gestionables desde la misma herramienta informéatica, en este caso, una pantalla de ERP SAP a
modo de CRM centralizado y customizado a las necesidades de la empresa. En esta linea, el
portal web se comportara como la aplicacion de consulta y seguimiento de todos tramites y

solicitudes presentadas por los clientes, independiente de la via de presentacion escogida.

Con respecto la seguridad y acceso se prevé una integracion con los sistemas de verificacion de
usuarios de la Administracio Oberta de Catalunya AOC, con la aplicacion idCAT. Asi mismo, el
portal también incluird, aparte de los apartados de servicios personalizados a los clientes del
servicio, un apartado de portal del proveedor, para el tramite de alta de nuevos proveedores,
consulta y modificacion de datos identificativos, consulta de pedidos y facturas, asi como el

seguimiento y consulta de prevision del pago facturas.

Al desarrollarse sobre una plataforma de programacién que incorpora un gestor de contenidos,

este permitira la gestion de pantallas estaticas y una facil gestion de actualizaciones de contenido
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con un flujo de verificacion y aceptacion previa a la publicacion en el entorno de productivo. Para

mas detalle se adjunta el pliego de prescripciones técnicas.

En los ultimos estudios de diagnosis se detecta la necesidad de realizar un esfuerzo para que la
solucion se adapte adecuadamente a las necesidades actuales e integre nuevas tecnologias
actualmente disponibles: escalabilidad y flexibilidad en cloud, licenciamiento y herramientas de
desarrollo actuales con pago por uso, ciberseguridad en cloud con separacién de plataformas y
sistemas, y mejora en la integracion de procesos con los sistemas informéaticos relacionados con
el cliente ERP SAP

.7% tvaries 240 900 777 666 &
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Figura 26. Aspecto actual de la web de Aiglies de Reus www.aiguesdereus.cat

C.1.2. Aplicacién moévil con gamificacion para promover el consumo responsable y

sostenible

El objetivo de la presente actuacion busca proveer de una aplicacion que permita a los

clientes reqgistrar y enviar las lecturas de sus contadores, vy hacer un seguimiento de su

consumo, Yy disponer de unas referencias de consumo Optimas segun sus caracteristicas, asi

como de disponer de alertas personalizadas de su contador y contrato.

Actualmente se dispone de una aplicacion que permite a los clientes registrar las lecturas de los
contadores y enviarla, ademéas permite consultar el histérico de registros realizados. Mediante

esta actuacion se prevé crear una nueva aplicacion disponible en version Android y I0S que
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facilite al cliente el registro y presentacion de las lecturas de su contador que han quedado
ausentes durante la visita de nuestros lectores. Como funcionalidad incluida en la misma
aplicacion dispondra de una serie de apartados que permitiran consultar sus histéricos de
consumos, sus medias por periodos estacionales, incidencias y alertas propias del contador, si
se dispone de contador de telelectura, y una serie de ratios referenciales de los consumos
promedio por calle y/o barrio de la ciudad del consumo diario, que permitiran al cliente determinar
si se encuentra dentro de los parametros razonables de consumo. La aplicacién estara integrada
con la nueva plataforma del web portal de servicio al cliente. Se prevé también que la aplicacion
disponga de un apartado de informacién geografica, que, por zonas y barrios de la ciudad,

presente los consumos medios y otros parametros, de forma tematizada por rango de colores.

Esta nueva aplicacion mejorara la anterior, optimizando sus actuales funciones, acometiendo el
registro y envio de la lectura de forma sencilla, y asi poner a disposicion un conjunto de consejos
personalizados a las caracteristicas particulares del suministro, incluyendo alertas rapidas v,

potenciando el consumo responsable.

o
9

M:38 PM

el
& Aiglies ¢ Reus (]

Para hacer uso de la aplicacién, escanee el c6digo
QR que encontrard en su factura

Vv

IDENTIFIQUESE

Figura 27. Aspecto actual de la app para introducir la lectura del contador.

C.1.3. Integracion del servicio de atencidn al cliente con el portal

El objetivo de la presente actuacidon es disponer de un refuerzo externo de los recursos

de atencidn del servicio telefénico y una ampliacién y mejora del servicio, acometiendo

una integracion con el negocio y completamente alineado con el resto de las actuaciones

descritas en este proyecto.
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Actualmente el servicio de atencién telefénica de los clientes es asumido por el personal propio
del departamento de Atencién al Cliente, que también se encarga de la atencién presencial en
las oficinas. La eficiencia y calidad del servicio telefonico se ve afectada cuando no se dispone
de todo el personal del departamento disponible, situacién que ocurre en los casos de ausencias
0 periodos vacacionales. El porcentaje medio de llamadas atendidas se aproxima al 90 %, pero
se prevé un incremento de este canal de servicio, alineado con las politicas de potenciacion de
los canales de atencidn no presenciales, y considerando que el canal de atencion telefénica es
auxiliar de otros canales, como el Portal y el correo electronico.

Para reforzar y ampliar el servicio de atencion telefénica de los clientes de Aigues de Reus, se
preveé licitar el servicio de atencion telefonica al cliente, en condiciones y caracteristicas que
amplien los horarios de atencion y la calidad del servicio ofrecido, definiendo diferentes niveles

de servicio.

Figura 28. Oficinas de atencion al cliente de Aglies de Reus

Paralelamente, esta actuacion comporta unas ampliaciones de las instalaciones y aplicaciones

relacionadas con el servicio telefonico, que de forma resumida consisten en:

e Ampliar el sistema call center interno de gestion de llamadas, ampliando las extensiones

externalizadas SBC
e conmutacién automatica de llamadas entre recursos internos y externos

e Ampliacion del horario de atencion telefénica
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e Integracion del sistema telefénica con el sistema portal web del cliente permitiendo el

registro y posterior gestion de la llamada via portal web del cliente

o Ampliacién y puesta a disposicion de los operadores de atencién telefénica externa de
aplicaciones especificas de atencién al cliente sobre las plataformas ERP SAP, de
gestion CRM del cliente, y de los Sistemas de Informacion Geografica GIS, para la
consulta y verificacion de actuaciones planificadas y no planificadas en tiempo real sobre

la red e instalaciones.

C.1.4. Portal de datos abiertos e integracion datos externos

Mediante esta actuacion se busca poner adisposicion de la ciudadania, asi como de otras

entidades municipales, los datasets de gue dispone Aigies de Reus, a partir de sus

operativas, y que sean de utilidad para aplicaciones externas.

Actualmente, la comparticion de datos dataset se estd realizando de forma no estructurada,
generando los datos desde el origen y compartiéndolos a peticion del interesado. El proceso de
extraccion y puesta a disposicion de los datos sigue un proceso manual, que permite errores

basicos que pueden evitarse facilmente disponiendo de un proceso informatizado completo.

Esta actuacidn conlleva intercambiar datos de forma estructura y actualizada entre

diferentes actores, como por ejemplo con los sistemas existentes de OpenData del

Avuntamiento de Reus. Actualmente, se estan publicando, pero de forma no organizada. Por
ello se necesita un sistema de publicacion de datos abiertos, integrado con los sistemas
informaticos origen de datos, que permitan poner a disposicion de forma eficiente los datasets,
de los que se puedan disponer y que se valoren como interesantes para el publico en general,

en diferentes formatos y actualizados en tiempo real.

Para poder llevar a cabo esta actuacion se prevé montar un portal de open data para publicar los
datasets en varios formatos universales como JSON, SML y CSV. La plataforma del portal open
data compartird tecnologia y herramientas incluidas en la actuacioén del portal web del cliente,
para simplificar, ordenar y economizar plataformas, por lo que es dependiente en parte de esta
actuacion. Como ejemplo de datasets que se planificar publicar se encuentran: resultados
analiticos de calidad del agua, resultados analiticos especificos del COVID, consumo medio por
barrios y zonas, presiones medias de suministro por zonas y barrios, actuaciones planificadas y

averias por calles y barrios geolocalizables, formalizacién de nuevos contratos por zonas y
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barrios geolocalizables, entre otros. Esta actuacion se encuadra directamente en los objetivos

universales de desarrollo sostenibles ODS de la Agenda 2030 de la ONU.

C.2. Mejora o desarrollo de sistemas de informaciéon y herramientas digitales para el
fomento de la gestion de la informacidon generada, telegestion y telemando de las

instalaciones e infraestructuras y mejora en la gestién digital del ciclo urbano del agua.

C.2.1. Analitica avanzada: Deteccion de alarmas, incidencias, anomalias en los
telecontadores; control de fiabilidad y validacién de datos 10T, sensores y contadores;
mejora en la prediccion de la demanda y la captacién de los recursos; prediccion y

deteccion temprana de fugas estructurales en la red.

e Deteccion de alarmas, incidencias, anomalias en los telecontadores

La actuacion que se detalla a continuacion se dirige a aumentar la implantacion en el Municipio
de Reus, entre otros, de sistemas de medicion como contadores inteligentes, sistemas de
comunicacion y plataformas de big data para analizar toda la informacion recogida. El objetivo

de esta accién es disponer de mas informacién del comportamiento de la red de

distribucion vy de la situacion del agua transportada en tiempo real con todo el conjunto

de sensores a desplegar en lared.

Los datos de cada contador de abonado permitiran aumentar la informacion disponible del
consumo real y desarrollar aplicaciones informéticas para el control del consumo y mejorar las

ya existentes.

En definitiva, se busca disponer de herramientas eficaces de requlacion de la red de

distribucion para disminuir las perdidas por fugas aprovechando los elementos de campo que
proporcionan informacion del comportamiento real de la red y todo el despliegue de contadores
de telelectura. El conjunto de herramientas a desarrollar han de permitir disponer de sistemas
gue analicen el comportamiento del sistema de abastecimiento contrastando el agua consumida
por los contadores con el agua inyectada en cada sector. Ademas, se plantea implementar
sistemas de IA que hoy en dia estan muy desarrollados y aplicarlos a la red de distribucién para
poder disponer de predicciones de fugas y que comuniquen de forma auténoma

potenciales fugas.

Todo ello persigue optimizar el agua disponible aumentando el rendimiento del sistema de

abastecimiento y aprovechar al maximo el agua captada minimizando las perdidas

Mejora de la eficiencia y digitalizacién del ciclo integral del agua en Reus 74 de 190



REus Financiade por L X
< ., SERVEIS la Unién Europea T COTRAL  PAMALA TRANUOON ICDKOGIA Flan de Recupsrachée,
. e ¥ L AITO EMOGRARED % Treformacida ¥ Resllencia

Aigilies de Reus L GeneralionEU

En datos histoéricos del consumo de los usuarios, existen diferentes tipos de comportamientos
que representan normalidad, problemas de mantenimiento, defectos de calidad, o consumos
inesperados. Estos comportamientos, pueden ser identificados a partir del andlisis de

desviaciones existentes en el valor histoérico de consumo.

A partir del histérico de datos etiquetado con los diferentes tipos de comportamiento y las
desviaciones previamente identificadas, se pueden usar algoritmos basados en datos (también
conocidos como algoritmos de aprendizaje automatico) para aprender cémo identificar nuevas
tipologias de comportamiento a partir del histérico de datos actual, generando asi un modelo

predictivo.

El proyecto pretende ir mas alla y detectar anomalias en el comportamiento de los
contadores basadas en datos historicos y no en los bits que se activan por parte de contador.
El aplicativo debe incorporar algoritmos para detectar tendencias y funcionamientos anémalos a
largo plazo basados en una deriva respecto de unos resultados previstos haciendo intervenir en
el analisis los datos histéricos de cada abonado. Estos datos serian inicialmente procedentes de
la facturacién y de la propia base de datos del abonado si este tiene un contador de telelectura

instalado hace tiempo.

Con ello se podria determinar un error medio de todo el parque de contadores y evaluar
los metros cubicos no leidos por este error y el coste por no facturacién de estos. En este
célculo se podria incorporar el seguimiento real del parque de contadores con todos los que
tiene el bit de contador parado activado (En la mayoria de los casos estan bloqueados y no
cuentan el agua circulante) ni otras alarmas que puedan suponer un consumo de agua no

contabilizado.

Para disponer de las capacidades de andlisis perseguidas se hace necesario el data lake donde
existan los datos de los diferentes contadores y sus registros horarios. Desde esta base de datos
se podra capturar los datos que sean necesarios para alimentar los modulos de analitica
avanzada de deteccion de anomalias en los telecontadores. Por tanto, como necesidad
principal se plantea la existencia de un lugar comun donde residan los datos de los
contadores que en esencia sera el data lake que forma parte del proyecto de digitalizacion.

Para reforzar los datos disponibles de cada contador seria éptimo disponer de los consumos de
estos basados en datos histéricos de SAP antes de la implantacion de la telelectura. Estos datos
deberan ser complementarios de los registros de la telelectura en caso de que no se reciban datos d
e un determinado objeto de conexién que pertenece a un determinado sector hidraulico y que

aun no tiene telelectura. Para hacer los balances hidricos de cada sector y que los resultados
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sean validos y al célculo aceptable deberan formar parte del calculo los volimenes estimados
correspondientes a estos contadores que aun no tienen telelectura. Estos volimenes se

estimaran basados en los consumos histdricos registrados.

A través de estos datos debera poder disponer el software de gestidon de los contadores de toda
la informacion que necesite para computar los consumos diarios, semanales 0 mensuales o del

periodo solicitado y demas aplicativos que se van a implementar.

Los aplicativos de deteccién temprana de fugas deberdn establecer patrones de consumo
basados en datos histéricos tanto individuales por cada abonado como grupales seglin su
tipologia de vivienda, comerciales, y que ofrezcan alarmas o0 avisos por desviaciones respecto los
patrones, por tanto, deberan tener acceso a datos historicos de los contadores. La deriva de los
consumos en tiempo real respecto de los esperados en datos histdricos serna los que alertaran

de posibles fugas.

Por tanto, las aplicaciones de deteccion precoz de fugas deberan tener acceso los registros del

SCADA y del sistema de telelectura.

El principal objetivo se resuelve en obtener una solucion predictiva capaz de identificar

eventos de consumo andmalos indicativos de mal funcionamiento, fugas, o fraude.

e Control de fiabilidad y validacién de datos iot, sensores y contadores

Los sensores de campo envian una informacion basada en la lectura instantanea, Esta lectura
o valor puede que sea irregular o fuera de los valores normales debido diferentes motivos como
ruido de otras sefiales en el proceso de envio, caida de remotas que provocan que la sefial
enviada se el rango superior de la variable, etc. Todas estas sefales deben ser filtradas y
moduladas para que no interfieran en la medida real y en todos los proceses donde interviene

esta medida.

Idealmente para agilizar este proceso de deteccién y falta en todas las de sefiales de campo que
se incorporan al SCADA procedentes de la instrumentacion, en este sentido se debe disefiar un

software que automatice esta tarea.

Cuantos mas sensores de campo existan y alimenten los sistemas informéticos y algoritmos de
analisis, mas posibilidades de que aparezcan datos erréneos o irregulares que distorsionen el
valor conjunto de la variable, por tanto, es importante disponer de una aplicaciéon que corra en
paralelo con los sistemas para de monitorizacion y control que haga esta tarea engorrosa de

filtrado de datos y que discrimine estos valores y los elimine de la variable
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Los datos son la base de cualquier analisis y software basado en datos. Almacenar datos
incorrectos puede producir un efecto en cadena afectando los procesos involucrados. Asegurar
la calidad de los datos permite reducir el riesgo de errores de software en el futuro, y por

eso es importante maximizar su fiabilidad y reducir futuros sobre costes.

Los datos recolectados por sensores y telecontadores usualmente presentan errores de
recoleccién como puede ser picos de valores inesperados, instantes temporales sin recolectar o
la deriva presentada por los propios sensores. Para controlar y remplazar los errores, es
necesario desarrollar un software que use procesos estadisticos para detectar todo tipo
de errores en el sensor y corrijan el valor, consiguiendo un registro final mas fiable. Con
el principal objetivo de obtener un control de la fiabilidad de los datos automatizado, detectando

instancias erroneas y corrigiendo su valor.

La presenta actuacion se circunscribe en el parque de sensores de campo ya existentes que
miden diversas variables, tanto de comportamiento fisico de la red (presion, caudal...) como de
calidad del agua (cloro, turbidez, temperatura, etc.). Todos estos sensores estdn conectados a
un PLC que transmite los datos a un sistema SCADA de control donde se pueden verse los

datos de forma horaria, diaria, etc.

Al mismo tiempo estas variables sirven para alimentar otros procesos 0 cOmputos internos para

control de volumenes inyectados en cada sector. Presiones medias de cada sector, etc.

Todos estos datos pueden verse afectados por valore singulares o fuera de rango y que

interfieran en la variable en su conjunto.

El alcance de esta actuacion es muy amplio y tendréa impacto sobre todos los sensores de campo
gue recogen datos diversos y el sistema SCADA de monitorizacién y control, asi como todos los

datos recogidos por los telecontadores que son muchos.

La actuacion incluye todas las herramientas de software de filtrado y deteccion de anomalias en

los contadores y otras variables de la instrumentacion registrados.

Para disponer de las capacidades de analisis perseguidas se hace necesario el data lake donde
existan los datos de los diferentes contadores y sus registros horario. Desde esta base de datos
se podra capturar los datos que sean necesarios para alimentar los modulos de analitica
avanzada de deteccion de anomalias en los telecontadores e instrumentaciéon. Por tanto, como
necesidad principal se plantea la existencia de un lugar comin donde residan los datos de los

contadores que en esencia sera el data lake que forma parte del proyecto de digitalizacion

e Mejoraen laprediccion de lademanday la captacion de los recursos
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La actuacion, se engloba en gque el municipio de Reus pueda aumentar la implantacion, entre
otros, de sistemas de medicion como contadores inteligentes, sistemas de comunicacion y
plataformas de big data para analizar toda la informacién recogida. Esto permitira a la empresa
gestora disponer de mas informacién del comportamiento de la red de distribuciéon y de la
situacion del agua transportada en tiempo real con todo el conjunto de sensores a desplegar en la

red.

Los datos de cada contador de abonado permitirdn aumentar la informacion disponible del
consumo real y desarrollar aplicaciones informaticas para el control del consumo y mejorar las

ya existentes.

En definitiva, se busca disponer de herramientas eficaces de regulacion de la red de distribucion
para disminuir las pérdidas por fugas, aprovechando los elementos de campo que proporcionan
informacion del comportamiento real de la red y todo el despliegue de contadores de telelectura.
El conjunto de herramientas a desarrollar han de permitir disponer de sistemas que analicen el
comportamiento del sistema de abastecimiento, contrastando el agua consumida por los
contadores con el agua inyectada en cada sector. Ademas, se plantea implementar sistemas de
IA que hoy en dia estan muy desarrollados y aplicarlos a la red de distribucién para poder

disponer de predicciones de fugas y que comuniquen de forma auténoma potenciales fugas.

Todo ello persigue optimizar el agua disponible, aumentando el rendimiento del sistema de

abastecimiento y aprovechar al maximo el agua captada, minimizando las perdidas.

Para predecir la demanda de agua futura y estimar la disponibilidad de recursos, es importante
conocer los consumos actuales, el estado de los recursos disponibles, el comportamiento de los
clientes durante el pasado y presente, y las variables de entorno que influencien directamente

sobre las otras variables, como puede ser la temperatura o la lluvia.

La demanda esta directamente relacionada con el comportamiento de los clientes. Es importante
analizar usando datos histéricos, cual es el comportamiento del cliente durante el afio,
localizando los puntos de maximo y minimo consumo, qué variables causan estos niveles de
consumo y la cantidad de clientes activos durante el afio (comportamiento de altas y bajas). Esta
orientacion de la demanda basada en los consumos de los abonados se puede sustituir por el
comportamiento temporal de las salidas de depdsitos que supone el agua inyectada a la red y

gue incluye el agua no registrada.

La disponibilidad de recursos va directamente relacionada con el analisis del comportamiento de

las tres fuentes de agua disponibles: agua de entrada del CAT, el pantano de Riudecanyes, y los
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pozos distribuidos por el territorio. Predecir la disponibilidad de estos recursos permitiria mejorar

la toma de decision sobre su uso y optimizar su consumo.

Para obtener resultados de alto valor para las gestiones relacionadas, es necesario predecir
iterativamente en diferentes horizontes temporales. La demanda a nivel diario, semanal, mensual

y anual, y la disponibilidad del recurso a nivel diario, semanal, y mensual.

Definimos como sistema experto los mddulos de gestién que permiten de forma automatizada la
gestion de los recursos hidricos disponibles para el abastecimiento y adecuarlos a las
necesidades de cada momento. Asi como la gestion de la sectorizacion existente monitorizada
en el SCADA de control de forma automatizada por consignas de presion, por ejemplo, para

minimizar las perdidas en horario nocturno aplicando ajustes de presion generalizados en la red.
Dentro del sistema experto por tanto tendriamos:

e Modelo de prevision de la demanda
e Modelo de prevision de recursos

e Modelo de abastecimiento

Este documento pretende definir a grandes rasgos los modulos de software para la gestion
inteligente del abastecimiento que ayuden a la toma de decisiones, a la utilizacion de los recursos

y al control.

La finalidad de los modelos de funcionamiento del abastecimiento de agua sera disponer de
herramientas que ayuden en la gestion inteligente del abastecimiento, tanto en la asignacion de
los recursos disponibles en cada momento segun una previsién de la demanda, basada en
variables de disponibilidad y coste de cada recurso y disponer de sistemas que permitan un

ajuste de la red de distribucién segun unas consignas de funcionamiento.

Esta actuacion contribuird a la mejora de la eficacia y eficiencia en la gestiéon y de los recursos
hidricos, contribuyendo a la mejora en la garantia de los suministros, permitiendo tener un mayor
control el agua suministrada y disponer de datos para elegir explotar mas un recurso que otro

dependiendo de un conjunto de variables.

Este es un proyecto perdurable en el tiempo, ya que se implementardn un conjunto de
herramientas de software para la gestion de los recursos y adaptar estos a la demanda y que se
dispondré de ellos una vez puestos en marcha. Seguro que siempre se podran introducir mejoras
gque seran detectadas una vez en funcionamiento el sistema y que este sea utilizado de forma

continuada

El ambito de actuacion de la actuacion es la red de abastecimiento de la ciudad y los servidores
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de almacenamiento de datos en la nube y el sistema SCADA existente, ademas de todo el

sistema y equipos que integran la capacidad de almacenaje de datos y programas de software.

La actuacion incluye todas las herramientas de software que esta previsto que se realicen bajo
el &mbito de esta actuacion, relacionada con la gestion de los mddulos que haran una prevision
de la demanda basada en datos histéricos y los médulos que hardn una propuesta para cubrir
esa demanda con los recursos disponibles analizando variables de coste de compra, coste de

tratamiento, disponibilidad, etc.

Las necesidades para realizar estos modulos de ayuda a la toma de decisiones son los datos de
registros historicos del SCADA correspondientes al agua aportada a la red desde los depoésitos
gue es el agua necesaria para dar respuesta a la demanda. Estos registros seran la base de los
paguetes de software que determinaran una demanda prevista, teniendo en cuenta las fechas,
la época, la prevision del tiempo, etc. Esta demanda estara muy vinculada a la temperatura, por
lo que respecta a los datos historicos y, por tanto, a la previsién. En caso de una previsién de ola

de calor, la demanda sera mas alta.

Por tanto, el médulo de prevision de demanda debera incorporar como fuente externa datos de

meteorologia para corregir los datos de prevision.

Para disponer de una propuesta de recursos se debera disponer de datos de efectivo y reserva
del agua del CAT, agua disponible segun los datos de las recientes comisiones de desembalse
de la Comunidad de Regantes del Pantano de Riudecanyes. También de las capacidades
temporales de extraccion de los pozos basadas en registros histéricos del SCADA.

e Prediccidn y deteccidon temprana de fugas estructurales en la red.

Aigles de Reus lleva ya 5 afios desplegando la red fija de telelectura y sustituyendo el parque
de contadores existente por nuevas unidades con médulos de radio para integrarlos en la red
fija.

En los primeros 5 afios se han instalado un total de mas de 31.000 unidades con médulo

de radio con comunicaciones OMS. Se pretende desplegar la red fija para el resto del parque

de contadores, disponiendo de la totalidad integrada en la red fija en los proximos 5 afios.

Actualmente, hay dados de alta en el sistema de telelectura 31.325 unidades en las rutas de
lectura marcadas en la imagen siguiente en color amarillo. Algunos contadores siguen estando
de alta en el sistema, pero estdn como no activos. Los no activos son contadores retirados por

cambios y que se instalaran en otra ubicacion pero que de momento estan en el almacén.
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Aln se encuentra el proyecto en fase de implementacién progresiva de nuevos concentradores
y antenas para ir dando cobertura a las diferentes rutas y a los contadores que se encuentran
incluidos en estas. Por tanto, todavia hay muchos contadores que no son leidos por ningan

concentrador y como resultado no se disponen de sus datos en los servidores.

Se dispone de un software propietario del fabricante de los contadores y del resto de equipos
gue componen la red fija, pero este es muy deficiente y no ofrece las funcionalidades necesarias

gue queremos tener para una gestion eficiente del parque de contadores
La actuacion busca integrar diferentes ramas de la deteccion avanzada de fugas:

e Mediante el software de gestién de los contadores de telelectura y la gestion de las
alarmas propias de los médulos de telelectura como son; contador parado, consumo
excesivo, flujo inverso...

e Mediante aplicaciones de balance hidrico que comparen la suma de los volimenes reales
registrados por los contadores de un determinado sector hidraulico y el agua inyectada
en ese sector.

e Mediante estrategias para la deteccion de fugas estableciendo patrones de consumo
basados en datos histéricos y que ofrezcan alarmas o avisos por desviaciones respecto
los patrones. Esto puede indicar que un determinado abonado tiene una fuga que va
creciendo o que un contador se va ralentizando poco a poco y cuenta agua de menos de
forma progresiva.

¢ Mediante algoritmos que identifiquen patrones de consumo por grupos de contadores
segun su tipologia de vivienda o tipo comercial, etc. A través de estos patrones los
algoritmos puedan detectar potenciales fugas o fraudes a través de comportamientos
anomalos del consumo.

¢ Mediante herramientas de machine learning para la deteccion temprana de fugas
mediante la aportacion de informacion de caudal y presion de un sector.

¢ Mediante herramientas de deteccion de fuga de correladores que apoyen el conjunto de

herramientas informaticas avanzadas de deteccion de fugas.

Se trata de una actuacién de software que permitird optimizar la red fija de contadores de
telemedida y sacar el maximo rendimiento al despliegue de la telelectura en todo el
parque de contadores de Reus. Esta herramienta digital con todas las aplicaciones previstas
va a permitir una mejor gestién interna del ciclo urbano del agua, fomentando el avance
de la gestion hacia una gestién inteligente del ambito urbano del proyecto (Smart city).

Esta plataforma permitira desarrollar herramientas de balances hidricos con la conectividad con
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otras plataformas ya disponibles como el SCADA alcanzando el objetivo de minimizar el agua
no registrada disponiendo de ratios de rendimiento individualizados por cada sector hidraulico,
pudiendo dedicar mas esfuerzos de deteccidn de fugas en los sectores con un mayor volumen

de agua no registrada.

La actuacion prevista incluye las actuaciones necesarias para la interaccion y comunicaciones

de diferentes plataformas como el SCADA y las herramientas a desarrollar en este proyecto.

Se pretende ir un paso mas alla con el desarrollo de herramientas de 1A para la prediccién de
fugas preparando modelos y entrenandolos para que puedan predecir con los valores reales de
presion y caudal potenciales fugas de la red. Sera la plataforma para el aprovechamiento de
toda la sensoérica a implementar con la actuacién B.6.1 de medida de presion y otros

parametros de calidad del agua, disponiendo de datos reales de comportamiento de la red.

Disponer de una plataforma especifica de software para la gestién del parque de contadores
integrados en la red fija de telelectura permitira la gestién integral del parque con la
capacidad de dar altas unitarias y masivas con la carga de ficheros, bajas... Poder analizar
los contadores de forma unitaria o grupal por tipologias a través de sus consumaos por periodos
temporales seleccionables, por su grado de cobertura, para conocer el nUmero de lecturas que

se reciben de cada contador, etc.

Proporcionar la capacidad de generar consultas y que estas se puedan integrar en un dashboard
configurable, que disponga ya de consultas predefinidas adaptadas a una gestién general del
parque (contadores no leidos, contadores no leidos con 24 registros dia, contadores con alarmas

de fuga, contadores con alarmas de manipulacion...

Toda esta informacién se debera mostrar en listados exportables a diferentes formatos y de
forma grafica en mapas con los contadores geo posicionados segun su direccién postal de

instalacion.

En definitiva, realizar un software de gestion del parque de contadores que permita disponer
de un entorno intuitivo y facil para introducir altas y bajas, que proporcione herramientas
de informacion numérica y grafica. Consultas configurables, generacion de dashboards,

consultas predefinidas de rendimiento de la red, contadores no leidos, etc.

Esta actuacion contribuird a la mejora de la eficacia y eficiencia en la gestion y de los
recursos hidricos, contribuyendo a la mejora en la garantia de los suministros, permitiendo
tener un mayor control sobre el agua facturada. El objetivo final de la telelectura y de la gestion

de todos los datos procedentes de los contadores es:
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e Disminuir el agua no registrada mediante el seguimiento de los resultados de los
balances hidricos globales y por sector permitiendo focalizar los esfuerzos en mejorar la
ratio de agua no Registrada en los sectores con un valor mayor.

e Ofrecer al ciudadano la posibilidad de poder ver sus consumos y efectuar un
control sobre ellos para optimizarlos y concienciar sobre el consumo de agua.

o Ofrecer herramientas al abonado a través de la oficina virtual que le permitan
configurar alertas para controlar sus consumos y minimizar los volimenes de
agua perdidos en caso de fuga.

e Mejorar al maximo la eficiencia del sistema de abastecimiento intentando que el
aguainyectada sea consumiday minimizar el aguano registraday en consecuencia
las fugas, buscando el objetivo de aprovechamiento maximo del agua entendiendo el

agua potable como un recurso vital dentro de los escenarios futuros de cambio climatico.

Este es un proyecto perdurable en el tiempo, ya que se implementaran un conjunto de
herramientas de software para la gestion del parque de contadores de agua que permitiran su
mejora continua afiadiendo nuevas funcionalidades futuras que saldran con la explotacion de
las existentes por parte de los operadores. A buen seguro que requeriran de mejoras derivadas

de su uso una vez implementado el proyecto segun las especificaciones iniciales.

Se implantaran un conjunto de herramientas informaticas para la gestion de los contadores y de
sus incidencias y que al mismo tiempo permitirdn la comunicacién con otras plataformas para
realizar balances hidricos horarios para comparar por sectores el consumo real de la suma de
todos los contadores con la aportada el sector y tener el valor de rendimiento por sector. De
esta forma, se podra conocer en qué sectores se puede incidir para hacer campafias de
busqueda de fugas y minimizar al Agua No Registrada. Estas herramientas seran vivas y
sometidas a mejoras a medida que los usuarios vayas detectando posibles nuevas

funcionalidades no existentes o matizar algunas funciones con mejoras

Para disponer de las capacidades de analisis perseguidas se hace necesario él data lake donde
existan los datos de los diferentes contadores y sus registros horarios. Desde esta base de
datos se podré capturar los datos que sean necesarios para alimentar el software gestién de la
red fija de telelectura. Por tanto, como necesidad principal se plantea la existencia de un lugar
comun donde residan los datos de los contadores, que en esencia seré el data lake que forma
parte del proyecto de digitalizacion.

Para reforzar los datos disponibles de cada contador seria 6ptimo disponer de los consumos de
estos basados en datos histéricos de SAP antes de la implantacién de la telelectura. Estos datos

Mejora de la eficiencia y digitalizacién del ciclo integral del agua en Reus 83 de 190



REus Financiade por L X
< ., SERVEIS la Unién Europea T COTRAL  PAMALA TRANUOON ICDKOGIA Flan de Recupsrachée,
. e ¥ L AITO EMOGRARED % Treformacida ¥ Resllencia

Aigilies de Reus L GeneralionEU

deberan ser complementarios de los registros de la telelectura en caso de que no se reciban
datos de un determinado objeto de conexidn que pertenece a un determinado sector hidraulico
y que aun no tiene telelectura. Para hacer los balances hidricos de cada sector y que los
resultados sean validos y al célculo aceptable, deberan formar parte del calculo los volimenes
estimados correspondientes a estos contadores que aln no tienen telelectura. Estos volumenes

se estimaran basados en los consumos histéricos registrados.

A través de estos datos debera poder disponer el software de gestion de los contadores de toda
la informacion que necesite para computar los consumos diarios, semanales o mensuales o del

periodo solicitado y demas aplicativos que se van a implementar.

Otros datos que deberan estar disponibles para hacer los balances hidricos son los datos
procedentes del SCADA, principalmente los datos de los caudalimetros de las entradas de
sector. Estos datos instantaneos e histéricos deberan estar disponibles y volcados en el data
lake donde se hara la captura por parte de las aplicaciones de software que hagan el balance
hidrico entre los volimenes inyectados en cada sector en un periodo temporal y los volimenes
correspondientes al cémputo de todos los contadores de este mismo sector hidraulico
registrados en el mismo periodo. Para hacer mas fiables los balances hidricos, los contadores
gue no estén disponibles sus datos en la telelectura se estimaran a través de sus datos

historicos. Por ellos se hace imprescindible disponer de datos histéricos procedentes de SAP.

Las herramientas avanzadas de analisis del comportamiento de la red para detectar fugas
tempranas deberan disponer de datos reales de la red como variables de presion y registros

histéricos de caudales y volumenes.

Otro de los datos que interesa conocer es el comportamiento de la presién en la red, que es un
parametro que tiene una relacion directa con los volumenes perdidos en las fugas. Disponer de
informacion de campo en tiempo real de la presion de la red en diferentes sectores permite
alimentar el gemelo digital que representa el sistema de abastecimiento y el sistema SCADA
para poder ejecutar regulaciones de la red por consigna de presion y garantizar que la presion
minima en todos los puntos del sector es la establecida de 15 mca. El conocimiento de los
pardmetros de presion va a permitir aplicar estrategias de reducciéon de fugas regulando la
presion de trabajo en los sectores con cota topografica mas baja y que las presiones de trabajo

son mas elevadas.

Los aplicativos de deteccion temprana de fugas deberan establecer patrones de consumo
basados en datos historicos, tanto individuales por cada abonado como grupales segln su

tipologia de vivienda, comerciales, y que ofrezcan alarmas o avisos por desviaciones respecto
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los patrones, por tanto, deberdn tener acceso a datos historicos de los contadores. La deriva de
los consumos en tiempo real respecto de los esperados en datos histéricos serna los que

alertaran de posibles fugas.

Por tanto, las aplicaciones de deteccion precoz de fugas deberan tener acceso los registros del

SCADA y del sistema de telelectura

C.2.2. Indicadores dindmicos, informes y alertas y herramienta de decision

Actualmente, se dispone de diversos cuadros de mando desarrollos sobre la
solucién QLIK para el analisis empresarial de datos. Los cuadros de mandos
desarrollados hasta ahora estan focalizados en las areas de finanzas, facturacion y
logistica. Para ello se han desarrollado integraciones con los distintos origenes de
datos. Los datos se actualizan a diario para disponer de indicadores y reportes
actualizados. También se dispone de la solucion de reporting automatico y envié de
avisos y alertas autométicas bajo la plataforma Nprinting.

Considerando que disponer de una solucion Bl es imprescindible para disponer de
informacion multidimensional actual y fiable, que la implantacion de la solucién QLIK ha
sido exitosa para el desarrollo y personalizacion de los cuadros de mando trabajados
hasta ahora, teniendo en cuanta que todavia se dispone en cartera de mas cuadros de
mandos pendientes a abordar, asi de mejoras en los existentes, y considerando que
esta relacionado de forma directa con otras actuaciones englobadas en este proyecto

global, el objetivo de esta actuacion es avanzar en lalinea de desarrollo de nuevos

cuadros de mando, como el cuadro de mando de recursos humanos, el cuadro de

mando _de laboratorio, integrado con el nuevo software LIMS que esta operativo

desde octubre de este afio 2022, el cuadro de mando de tramites y solicitudes

presenciales y no presenciales del cliente, entre otros.

Adicionalmente se prevé mejorar y optimizar la solucién y plataforma existente,
aplicando nuevos programas extractores automaticos de datos para diferentes origenes
(ERP SAP, SQL, JSON, EXCEL, XML), para asi facilitar su mantenimiento informatico y
la trazabilidad de datos. Como objetivo final se busca, desarrollar el capitulo de
indicadores avanzados y de descubrimiento de causa-efecto, apoyandose en el nuevo

origen de datos con la actuacion que se incluye en este proyecto de desarrollo de la
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base de Data Lake.

Esto permitird poner a disposicion del equipo directivo y los trabajadores informacion
de indicadores que facilitaran la gestion y seguimiento del negocio, asi como de
disponer de una herramienta avanzada que facilite la prediccién y la toma de decisiones

basada en datos objetivos.

C.2.3. Configuracioén de la solucién de movilidad para los operarios y técnicos del campo

Desde el afio 1994 Aiguies de Reus dispone de un sistema de informacién geogréfica
GIS, asi como un sistema de gestion comercial, que han ido evolucionando en el tiempo. La
solucién GIS se basa en una solucion para utilities de energia de la empresa Integraph de gestion
de redesy la solucion de gestion comercial se basa en el ERP SAP.
En el afio 2016, en vistas a mejorar la gestion de los trabajos en
campo, se desarrollé una solucion de movilidad personalizada
a las necesidades de la empresa desarrollando una
aplicacion para plataforma tablet Android, basada en productos
de desarrollo con base grafica de la empresa Integraph, y que se
integré con el médulo de logistica del ERP SAP para la gestion de
trabajos, que se registran y gestionan con los objectos de avisos y
ordenes de este médulo. La solucién desarrollada, conecta y
comunica online con los servidores de aplicacion ERP SAP i GIS,
actualiza en la aplicacion los trabajos asignados a los equipos de
trabajo, permitiendo su completo tratamiento, asi como la gestion

completa de actas de constancia para el registro de fraudes y otras

infracciones del servicio.

El objetivo de |la presente actuacion se prevé mejorar y ampliar las funcionalidades de la

aplicacion. Las nuevas funcionalidades previstas son:

e Optimizacién de rutas y desplazamientos de los equipos de trabajo: con la ordenacion y
asignacion de trabajos por criterios de racionalidad de los desplazamientos de los equipos
de trabajo

e Ampliacion de tipologias de avisos y érdenes gestionades desde la aplicacion
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¢ Disponibilidad de informes resumen del estado de una instalacion generados a priori 0 bajo
peticion del operador de la tablet

e Registro de actuaciones no planificadas y calculo de abonados afectados en un corte de
suministro

o Generacidn de prealertas de cortes de suministro a los abonados informando de la hora de
inicio y hora prevista de la reparacion

e Personalizacion de los mapas y georreferencias en detalle para las plantas industriales
ETAP, EDAR vy otras instalaciones que requieren de un nivel de detalle grafico superior a
una gestion de trabajos en redes de agua, saneamiento y comunicaciones.

e Disponibilidad de documentacion técnica de soporte para el mantenimiento de equipos y

posibilidad de consulta de actuaciones histéricas de mantenimiento.

Adicionalmente, los abonados dispondran de un apartado de consulta y activacion de las alertas
gue puedan afectar a su suministro o contrato, en el portal web del cliente, cuyo desarrollo esta

previsto en la actuacion del portal web.

Mediante esta actuacion se mejorard la comunicacion, y el registro inmediato de los trabajos que
realizan los trabajadores y operarios en campo. Para llevarla a cabo se requiere ampliar la
tipologia de trabajos disponibles a gestionar por la existente plataforma, disponer de una
herramienta de optimizacion de las rutas de desplazamiento para la realizacion de los trabajos
para grupo de operarios, y una integracion con el Portal, para la comunicacion de las afectaciones

no planificadas a los clientes, mediante alertas del sistema
C.2.4. LIMS laboratorio

El primer software de gestién de laboratorio LIMS se puso en marcha el afio 2005 y ha estado
operativa hasta finales del afio 2022. Tecnolégicamente, la solucién habia quedado obsoleta,

aungue las funcionalidades, con algunas deficiencias, seguian siendo validas.

Esta actuacion, ya ejecutada en la mayor parte, ha consistido en lalicitacion, adjudicacion

e implantacion del nuevo programa de gestion de laboratorio LIMS en el laboratorio de la

Estacion Depuradora de Aguas Residuales EDAR de Reus, actualizando esta herramienta

informatica para hacer frente a los nuevos retos. En dicho laboratorio se analizan las

muestras de los procesos de depuracion de agua de las plantas de depuracion y tratamiento
ETAP y de tratamiento de aguas residuales EDAR, asi como muestras tomadas en las redes, y

las muestras de los clientes.
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Figura 29. Laboratorios actuales ubicados en la EDAR

En esta actuacion se ha configurado el sistema de servidores de alta disponibilidad, la base de
datos SQL y los servicios de alta disponibilidad de la instancia SQL, instalando el nuevo programa
LIMS LabWay-Lims, configurado y parametrizado todos los parametros a analizar, asi como el

resto de las configuraciones del programa LIMS.

También se ha integrado el LIMS con 5 de los equipos analizadores presentes en el laboratorio,
asi como con el nuevo sistema con el médulo de gestidn de clientes (creacion y actualizacién de
clientes, solicitudes de andlisis y facturacién de servicios) y aprovisionamiento (creacién y
actualizacién de proveedores, creacion de pedidos de compra y facturacion) del ERP SAP,
migrado los datos histéricos de resultados de muestras analizados en el antiguo programa LIMS,
activado desde el afio 2005 hasta octubre del 2022 al nuevo programa LIMS, y formar a los

analistas en el nuevo sistema.

En nuevo programa LIMS esta operativo desde el dia 3 de octubre del 2022. Se encuentra
estabilizado y las incidencias que van surgiendo son las habituales en un arranque de un
proyecto de este calibre, y principalmente obedecen a configuraciones de informes y algun error
de configuracion no detectado durante las pruebas previas al arranque. Actualmente, se esta
trabajando en el portal web de consulta de andlisis por parte de los clientes, y en los informes de

reporting normalizados del ACA, en formato Excel, de los resultados analiticos de los procesos
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Figura 30. Uso actual LIMS en servicio

Esta solucion ha permitido la gestién global de los trabajos que se realizan en el laboratorio de
la empresa, que realiza las funciones de laboratorio municipal, y de control de las plantas
industriales ETAP y EDAR.

C.2.5. Recogiday andlisis de datos de fuentes externas

Actualmente el uso de datasets externos se estd realizando de forma no estructurada,
generando los datos de los puntos publicos disponibles y poniendo a disposicién a peticion del
interesado. El proceso de deteccidn y puesta a disposicién de los datos se sigue un proceso
manual, que permite que se produzcan errores béasicos que pueden facilmente evitarse
mediante un proceso informatico completo. Se conoce la informacién y los datos més
demandados, asi como sus origenes publicos, asi como el sistema informético interno 6ptimo

para poner a disposicion la informacion.

El objetivo de lapresente actuacidon se prevé ejecutar un sistemainformatico que permita

integrar los datos gue se encuentran en origenes externos, en formatos preparados para su

explotacién directa como plataformas de publicacion open data de entidades publicas y
privadas, con nuestros sistemas informaticos, para que dichos datos estén disponibles para ser
utilizadas por las funcionalidades y aplicaciones informaticas internas existentes o previstas a
desplegar como nuevas actuaciones dentro del presente proyecto.
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Inicialmente, se prevé integrar datos de los siguientes origenes:

e Open data Ajuntament de Reus: poblacién, actividad econdmica, afectaciones de
movilidad, barrios y limites término municipal, nomenclatura oficial de calles, poligonos

industriales, seguridad, urbanismo y via publica, valores climatolégicos diarios de Reus.

o AEMET open data: AEMET OpenData es una APl REST desarrollado por AEMET que
permite la difusién y la reutilizacion de la informacién meteoroldgica y climatoldgica de la
Agencia, en el sentido indicado en la Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica
la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector

publico.

e ICGS Institut Cartografic i Geolégic de Catalunya: geologia, suelos, cartografia
topografica, capas de geoinformacién, infraestructuras y energia, planeamiento de

territorio y urbanismo, geologia e hidrogeologia.

Los datos seran extraidos de origen segun las herramientas que las entidades hagan dispuesto.
Se programaran extracciones automaticas periédicas en caso de necesidad de actuaciones de
los datos. Los datos se guardaran en base de datos propias y base data lake, prevista en una
actualizacién del presente proyecto. Con el objetivo de poner a disposicién de las aplicaciones
informaticas de modelado técnico, de simuladores y sistemas OT, de los datos que requieran

para su Optima operatividad.

La necesidad es la de poner a disposicién datos de interés para los procesos de modelado y

simulacién, asi como en tiempo real para los procesos de tecnologia de operacion.

C.2.6. Mejoras asociadas ala ciberseguridad y hacker ético.

La seguridad informatica es un concepto y actividad que existe desde que se crearon los
sistemas operativos e internet. Con la dependencia total de las empresas de sus sistemas
informaticos, y las facilidades operativas que el avance de las telecomunicaciones actuales y la
flexibilidad de acceso a dichos sistemas para sus trabajadores que ofrecen las empresas, el
concepto de seguridad y ciberseguridad informaticas se hace necesario y real. Es
imprescindible disponer de las herramientas y protocolos maximos para luchar contra la
amenaza real de la ciberseguridad, ya tanto con las herramientas clasicas de actualizaciones
de los sistemas operativos, disponibilidad de sistemas cortafuegos potentes y actualizados,
sistemas antivirus avanzados, cultura y formacién activa de seguridad y mitigacion de fuga de

informacion, cumplimiento de la normativa RGPDUE, entre otros, todo orientado en la
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consecucion de la regla 1-10-60, para poder detectar unaintrusién en 1 minuto, evaluar el riesgo en

10 y expulsar el riego en menos de una hora. Para ello es necesario disponer de sistema

informaticos sequros y también disponer de herramientas que permitan medir el grado de

preparacion de los niveles de sequridad de la empresa, objetivo principal de esta

actuacion.

La actuacion en ciberseguridad propuesta es, en vistas al resto de actuaciones propuestas en el
presente proyecto, completamente indispensable para el resto de las actuaciones enmarcadas

en la transformacion digital. Es la actuacion transversal y troncal de la transformacién digital.

Aiglies de Reus dispone de sistemas informéticas que han ido evolucionando, desde un sistema
mainframe AS400 de gestion comercial en 1990 a un ERP SAP en el 2000, asi como el resto de
los sistemas informéticos. Es obvio que estos sistemas de seguridad estan aplicados y
actualizados, y también, como no puede ser de otra manera, automatizados con herramientas y
soluciones que neutralicen las violaciones de seguridad de forma activa y sin necesidad de
intervencion humana. Los procesos de seguridad deben ser aplicados, activos y completamente
auténomos bloqueando en tiempo real los comportamientos maliciosos, permitiendo la gestion

activa de su supervision por actividad humana.

Con todo lo expuesto, las actividades que se prevén abordar en la siguiente actuacion es la
realizacion de auditorias y de hacker ético de todos los sistemas informaticos IT y OT, aplicando
todas las acciones para mitigar posibles vulnerabilidades, asi como el complimiento del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) RD 311/2022. Con el principal objetivo de reforzar la seguridad
informatica de los sistemas industriales de los sistemas de tecnologia de la informacion, y aplicar
las recomendaciones y reglas descritas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad, tanto en las instalaciones y plataformas actuales

como en las nuevas implementaciones englobadas en el proyecto de transformacion digital.

C.2.7. Disefio y desarrollo de arquitectura de datos

Actualmente todos los sistemas y soluciones informaticos aplicadas en el negocio son del tipo
relacional, permitiendo acceso generalizado y sentencias SQL de conexionado y de consulta y
actualizacion de datos. Cada aplicacion o solucién informatica va acompafiada de su base de
datos propia, con sus especificaciones propias. Para facilitar la gestion de base de datos
homogéneos, se dispone de una plataforma y solucién de alta disponibilidad de base de datos
basado en SQL en cluster sobre un sistema fisico de alta disponibilidad. Se comparte la solucion

y se dispone de las instancias SQL separadas para cada una de las aplicaciones informaticas
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requeridas. También se dispone de un sistema de base de datos Oracle para el sistema ERP
SAP.

Para la integracién y disponibilidad de dashboards e informes globales de negocio se
requiere de informacion que se encuentra registrada en diversos origenes. Hasta el dia
de hoy, esta necesidad se esta resolviendo con la solucion QLIK, que de forma estratégica no
dispone de base de datos asociada, y que trabaja su formato propio de ficheros de datos. El
gran concepto de la solucion es la no duplicidad de datos y disponibilidad de datos de
origen exportados y con una estructuracion basica que se integran y explotan en formato de
ficheros QLIK. Con este sistema se consigue un rapido despliegue de cuadros de mandos
e indicadores, y una rapidez real de respuesta y actualizacion de los dashboards

programados.

Con todo ello, se prevé un crecimiento exponencial en la necesidad de explotar mas
informacién que se genera internamente, asi como de fuentes externas, y con destinos y
soluciones dispersas. A todo ello, se ve la necesidad de disponer de una base data lake de
datos en bruto, sin necesidad de tratamiento previo en el proceso de extraccidn y registro en
base de datos, que permita un gran almacenamiento de datos nativos, estructurados y sin
estructurar, procesar cualquier variedad de datos, y que estén disponibles para las soluciones

informaticas de procesos de negocio que las requieran.

La presente actuacion tiene como objetivo en la contrataciéon de una plataforma cloud de

base de datos data lake como repositorio de todos los datos e informacién que el resto

de las soluciones informaticas requiera. Con el objetivo de poner a disposicion de las

soluciones informaticas que lo requieran, los datos de origen que necesiten, asi como una base
de datos de repositorio de registro de resultados, dando respuesta a todo el marco de soluciones
informaticas existentes y futuras. Al disponer de sistemas generalizado de Windows, la solucion
a escoger debe ser lo mas cercana y compatible con estos sistemas, con una capacidad de

datos en inicio de 10 TB.

C.2.8. Optimizacién de procesos del ciclo integral del agua: potabilizacién (ETAP), red de

abastecimiento, red de saneamiento y depuracion (EDAR)

El objetivo de esta actuacion es dotarse de herramientas tener un control inteqgral de todos

los procesos del ciclo urbano del agua, para conocer mejor su comportamiento y tomar

decisiones en tiempo real delante situaciones no previstas para evitar cualguier colapso

del sistema
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La actuacién se dividira en las cuatro fases relevantes del ciclo del agua, las cuales Aigles de

Reus interviene y gestiona todas:
1. Proceso de potabilizacion (ETAP)
2. Red de abastecimiento
3. Red de saneamiento
4. Proceso de depuracion (EDAR)

Optimizacion de procesos de potabilizaciéon (ETAP)

Partiendo de datos historicos de la planta como caudales de agua tratada, parametros de turbidez
del agua de entrada, funcionamiento o no de no del fisicoquimico, inyeccién de reactivos quimios,
etc., analizar los procesos y determinar si hace falta sensoria suplementaria y ver cémo se
pueden automatizar estos procesos que ahora se ponen en marcha bajo una decision humana

basada en una experiencia.

Se trata de poder analizar los procesos de potabilizacion y poder hacer un modelo con una IA
gue elimine o minimice la decision humana en alguna de las decisiones que actualmente se
toman. Por ejemplo, la puesta en marcha o no de la flotacion y los reactivos dependiendo de la
turbidez del agua de entrada y garantizando que a la salida el agua sale con un valor de turbidez

aceptable.

Alimentar con las variables disponibles un modelo de IA (redes neuronales, Machine learning ...)
gue determine que basado en los registros histdricos, hace falta poder en marcha la flotacion a

partir de xx NTU de turbidez de entrada.

Se propone, principalmente, optimizar el proceso fisicoquimico (incluyendo la flotacion) de la
planta potabilizadora en base a la obtencion de datos en tiempo real de la calidad de agua de

captacion y el funcionamiento del propio sistema fisicoquimico.

Concretamente, se pretende implementar sensores de turbidez en la entrada y salida de la planta
para obtener informacion sobre la concentraciébn de sélidos en suspension del agua y
combinarlos con sensorizacion convencional (pH, temperatura, conductividad, etc.) con el
objetivo de controlar los pardmetros de operacion del proceso fisicoquimico (inyeccion reactivos,

limpieza filtros, etc.) asi como la puesta en marcha del posterior proceso de flotacion.

También se pretende el desarrollo de modelos predictivos de rendimiento de estos procesos en

base a los datos generados con los sensores implementados, asi como otras variables de
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entorno (origen del agua, condiciones climaticas, etc.) con el objetivo final de acoplar los modelos

de prediccién de demanda y captacion de recursos.

Finalmente, también se prevé el desarrollo de modelos que permitan predecir la concentracion
de pardmetros clave en el agua producto tales como el indice de Langelier y la concentracion de

cloritos/cloratos.

Optimizacion red de abastecimiento

La red de agua potable de la ciudad de Reus gestionada por Reus Serveis Municipals S.A.
division Aiglies de Reus Empresa Municipal S.A., esta separada en dos. Por una parte, dispone
de una red de transporte que conecta los diferentes depdsitos de cabecera con la red de
distribucion. La red de distribucion de Reus esta sectorizada y cada sector dispone de una o dos
entradas que conectan con la red de transporte, permitiendo monitorizar los caudales entrantes

en tiempo real y variables de presion.

Por otro lado, se dispone de una red de distribucion, de estructura mallada y separada en
diferentes sectores. Cada sector es independiente de los otros y dispone de una o dos
conexiones o entradas de sector que son las conexiones con la red de transporte. Las entradas
disponen de valvulas motorizadas, caudalimetros y sensores de presion, que permiten establecer
una regulacién mediante consigna de presiéon y que la valvula, cerrando o abriendo el paso del

agua regule para buscar la consigna de presion.

Estas entradas estéan tele comandadas des del sistema central y desde el SCADA se pueden
regular tanto por caudal de entrada como por presion, dependiendo de la demanda de cada

momento.

La distribucién de agua potable a todos los abonados se realiza mediante redes de conducciones
malladas de cada sector que proporcionan una flexibilidad del sistema. Estas redes estan

formadas por conducciones de diferentes didmetros y materiales.

Las redes de conducciones de distribucion disponen de la cantidad suficiente de elementos de
seccionamiento per a poder proporcionar abastecimiento de agua a un punto por diferentes
lugares mediante la manipulacion de las valvulas de seccionamiento. También hay suficiente
namero de valvulas de descarga para vaciar tramos de conducciones con el objetivo de que

estos tramos sean lo mas cortos posibles para afectar el menor nimero de suministros posible.

Este proyecto engloba el aprovechamiento de todos los equipos fisicos de captacién de datos

disponibles y los incluidos en otras actuaciones que engloban el proyecto. El aumento de los
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datos disponibles de la red de abastecimiento por lo que respecta a calidad del agua y

condiciones de trabajo de la misma son:

e Captacion de parametros de cloro libre residual, cloro combinado, turbidez, temperatura y
presion de diferentes puntos de la red representativos del conjunto.

e Captacion de parametros de medida de nitratos en puntos cercanos a la inyeccion de agua
de pozos para control automético de los mismos dependiendo de la concertacion de
nitratos en el agua de red.

e Captacion de la presion interna de los diferentes sectores de distribucion para calibrar el
gemelo digital y realizar el abastecimiento por consigna de presion y garantizar la presion
minima en todos los sectores.

e Valvulas reguladoras de presion que permitan ajustar la presion interna de trabajo de los
sectores de distribucion de forma local o a través de un médulo de software que ejecute la
regulacion conjunta de todos los sectores segun unas estrategias predefinidas.

o Caudalimetros que permitan la segmentacion de la anilla de transporte en tramos y que
permita hacer un balance hidrico de cada tramo analizando los caudales entrantes y

salientes y anticipar posible fugas o roturas de las tuberias.

Toda esta informacion del comportamiento real de la red ofrecera informacién a los técnicos y a
las aplicaciones que se realicen dentro del SCADA para modificar consignas de cloracién, operar
el sistema de abastecimiento de forma automatica a través del SCADA para bajar presiones

durante la noche, alertar de incidencias en la red de trasporte, etc...

Optimizacion red de saneamiento

En el marco de la directiva del Agua 200/60/EC y del Real Decreto 1290/2012 de 7 de septiembre
de regulacién de vertidos al medio es necesario que los sistemas de saneamiento de las grandes
ciudades tengan un control de los vertidos al medio asi como puedan realizar una correcta
gestién optimizacion de su red para minimizar o reducir los vertidos al medio, y a corto plazo
proponer infraestructuras para la captacion de la primera agua de lavado en caso de lluvias

intensas, que es la que se considera mas contaminante.

La actuacién consiste en dotarse de herramientas informaticas para permitir un funcionamiento
optimizado de la red de saneamiento evitando o reduciendo los vertidos al medio. A través de
software especifico del sector se debe de poder, en base la informacion obtenida de los niveles
de agua y la posicion de las compuertas poder desviar el flujo alli donde menos sobrecargada
esta la red. Ademas, se debe e integrar con el sistema de control de los dos depdsitos Anti-DSU

y el depdsito de pluviales existentes, para regular el vaciado hacia la EDAR de Reus sin
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sobrecargar la red (hacerlo de manera preferente de noche, cuando el caudal disminuye
sustancialmente y el consumo energético de los correspondientes bombeos tiene un coste
mucho menor). La actuacién se complementa con la gestion de los pluviometros existentes en la
ciudad comparandolos con el nivel de agua, y pudiendo hacer para el futuro acciones correctivas

a priori

Optimizaciéon EDAR

El objeto de la actuacion obedece a la necesidad de poder analizar de manera continua diversas
fases del proceso de depuracion automatizando el andlisis y la toma de decisiones sobre las

variables operativas necesarias minimizando la intervencion humana en la toma de decisiones.
Concretamente se trata de 'intervenir en las siguientes etapas de la depuracién:

e Tratamiento fisicoquimico (coagulacion/floculacion).

e Espesamiento de fangos primarios (vigilancia de los procesos de fermentacion acida).

e Decantacion secundaria (control autonomo de los flujos de caudal de alimentacién de los

decantadores).

Se propone la Instalacion de un sistema de medicion de conductividad en continuo previo al
tratamiento fisico-quimico para controlar la puesta en marcha de la dosificacién de reactivos,

aireadores y bombas de extraccion de arenas en episodios de lluvia con objeto de conseguir:

e La regulacion i/o paro de la dosificacion de reactivos coagulantes y floculantes (ahorro

energético i de reactivos).
¢ Regulacion del nimero de aireadores en funcionamiento (ahorro energético).
e Optimizar la frecuencia de extraccion de arenas (prevencion de averias).

Se propone la Implantacion de un sistema de medicion de pH de los fangos primarios i espesados

con objeto de corregir la fermentacién acida de los mismos destinado a:

e Obtener valores de materia seca en el fango primario espesado 6ptimos con la
consiguiente reduccién de m? aportados al sistema de digestién anaerobia (mejora de la

produccion de gas y ahorro de energia aportada para el calentamiento de los fangos). .

e Mejora de los rendimientos de depuracién del agua tratada en la decantacion primaria

(ahorro energético en el sistema de aireacién).

Se propone la instalacion de un sistema de control de turbidez individualizado en cada uno de

los dos decantadores secundarios para regular los flujos de caudal de alimentacion de los
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reactores bioldgicos y la consecuente optimizacion del funcionamiento del sistema de aireacion

para conseguir:

¢ Regular el flujo de caudal de tratamiento de cada reactor biolégico en funcién de la calidad

de agua tratada de cada clarificador.

e Mejor gestidn del aporte de aire al sistema de depuracion biolégica (ahorro energético).

TIPO DE RESUMEN DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS
ACTUACION
Al Planes de Emergencia ante situaciones de sequia
A2 Protocolos de vigilancia, planes sanitarios y de gestion del control de la calidad de las aguas

de consumo humano

A3 Plan Integral de Gestion del Saneamiento de Reus

A4 Plan para el fomento de uso de aguas regeneradas en agricultura y riegos de parques y
A jardines municipales

A5 Plan Especifico de proteccion civil con protocolos para hacer frente a situaciones de

inundacion, previsiones meteorolégicas adversas

A6 Estudio de diagnéstico y control de fugas estructurales
A7 Plan Integral de Abastecimiento de Reus
A8 Implantacion de BIM y gemelos digitales red de suministro y distribucion
B1 Circularidad y resiliencia en el aprovechamiento de los recursos hidricos km 0
B2 Implantacién del parque de telecontadores
B3 Instrumentacion de la red de saneamiento
B B4 Instrumentacion de los puntos de vertidos de la red de saneamiento
B6 Implantacién de dispositivos IoT

B7.1 Eficiencia energética: Reduccion de la huella de carbono

B7
B7.2  Sensorica de medida eléctrica
Cl1.1 Renovacion de la oficina virtual del abonado y/o consumidor
C1.2  Aplicacién mévil con gamificacion para promover el consumo responsable y sostenible
C C1

C1.3 Integracion del servicio de atencién al cliente con el portal

Cl1.4 Portal de datos abiertos e integracion datos externos
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TIPO DE
ACTUACION

c21

c2.2

c2.3
€2 co4
c25
c2.6

c2.7

c2.8

RESUMEN DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS

Analitica avanzada: Deteccion de alarmas, incidencias, anomalias en los telecontadores;
control de fiabilidad y validacién de datos 10T, sensores y contadores; mejora en la prediccion
de la demanda y la captacién de los recursos; prediccion y deteccion temprana de fugas
estructurales en la red

Indicadores dinamicos, informes y alertas y herramienta de decisién
Configuracion de la solucion de movilidad para los operarios y técnicos del campo
LIMS laboratorio

Recogida y andlisis de datos de fuentes externas

Mejoras asociadas a la ciberseguridad y hacker ético

Disefio y desarrollo de arquitectura de datos

Optimizacion de procesos del ciclo integral del agua: potabilizacion (ETAP), red de

abastecimiento, red de saneamiento y depuracion (EDAR)

Tabla 2. Actuaciones del proyecto en REUS segun clasificacion

En el siguiente esquema se muestra de las actuaciones a llevar a cabo en el proyecto y su

situacion dentro del ciclo integral del agua:
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MEJORA DE LA EFICIENCIA Y DIGITALIZACION
DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN REUS,
NUEVA VISION, RETOS Y COMPROMISOS
DE TRANSPARENCIA Y INFORMACION A LA CIUDADANIA.

CAPTACION

POTABILIZACION ALMACENAMIENTO

Al11+A21+
ATA
4 ——

DISTRIBUCION PARA CONSUMO

A31+A51

I PLANIFICACION
CICLO AGUA POTABLE IMPLEMENTACION DE ACCIONES
TIPO DE ACCION DE MEJORA DE LA EFICIENCIA
I C|CLO AGUA RESIDUAL Y DIGITALITZACION
e GESTION INTEGRAL DEL AGUA GESTION DE LA INFORMACION

Figura 31. Actuaciones del proyecto en REUS integradas en el ciclo del agua

Mejora de la eficiencia y digitalizacién del ciclo integral del agua en Reus 99 de 190



. N
) ’ REUs Flnancmdo por P—
€ OP scnves Ia Unién Europea g T‘ Trontommrtin s Peliace

Algue‘; de Reus v MuNcieas NexiGenerationEL R

6 DESCRIPCION DEL AMBITO GEOGRAFICO Y NUMERO DE
POBLACION BENEFICIADA

El sistema de gestion sur

A efectos de la planificacion hidroldgica, Catalufia se divide en dos ambitos; el distrito de cuenca
fluvial de Cataluiia y las cuencas intercomunitarias de la vertiente del Ebro. EI @mbito de la
demarcacion del distrito de cuenca fluvial de Cataluiia (DCFC) tiene una extension de 16.438 km2
y lo conforman las cuencas y subcuencas de los rios Muga, Fluvia, Ter, Dard, Tordera, Besos,
Llobregat, Foix, Gaia, Francoli y Riudecanyes, y las cuencas de todas las ramblas costeras entre
la frontera con Francia y el desague del rio Sénia, asi como las aguas costeras y subterraneas

asociadas (ver figura siguiente).
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Figura 32. Ambito territorial de la demarcacién del distrito de cuenca fluvial de Catalufia (DCFC)

El sistema sur esta formado por las cuencas de los rios Gaia, Francoli y Riudecanyes, asi como
por los torrentes litorales tarraconenses. Ademas de sus recursos propios, también cuenta con

dos trasvases desde la cuenca del Ebro; lo que conecta el Siurana con Riudecanyes y lo que
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alimenta la red de abastecimiento en alta del Consorcio de Aguas de Tarragona (CAT), principal

vertebrador del ambito (ver figura siguiente).

i

] e

-
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A A—— Emmc 0 4 B GATRg

Figura 33. Ambito de gestion sur, con las tuberias de abastecimiento principales (en rojo) y los grupos de
municipios de las redes supramunicipales, junto con la delimitacién de las zonas regables

La poblacion residente en este sistema comprende mas del 8% del total del DCFC, concentrada
mayoritariamente en el Campo de Tarragona, entre las ciudades de Reus y Tarragona
fundamentalmente. En esta area, los grandes poligonos petroquimicos de la Pobla de Mafumet
y del puerto de Tarragona también tienen una importancia primordial, concentrando la mayor
demanda de tipo industrial de Catalufia. Los riegos, en cambio, tienen un caracter disperso y
fundamentalmente con dotaciones de apoyo, con mas de 19.000 ha regables totales, de las
cuales mas del 50% de ellas se concentran también entorno al Campo de Tarragonal.

Reus y su poblacién

El &mbito del proyecto corresponde al municipio de Reus, que se encuentra en la comarca del
Baix Camp, provincia de Tarragona, comunidad autonoma de Catalufia.
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Reus Catalufia Baix Camp
Codigo 431233

Comarca Baix Camp

Poblacion (2022) 106.741

Superficie (km?) 52,82 )

Densidad (hab./km2) 2.020,8

Altitud (m) 17 Area: Baix Camp Area: Reus

Figura 34. Datos y situacion de REUS

Por otra parte, como se indicaba, los municipios de Castellvell del Camp y Almoster se van a
beneficiar indirectamente de las acciones realizadas por Aigiies de Reus debido a que vierten

sus sistemas de saneamiento, y por lo tanto depuradas por la Unica EDAR de Reus:
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Figura 35. Datos y situacion de Castellvell del Camp y Almoster

El término se sitla practicamente en el centro de la plana del Campo Bajo, limitado por las
montafias de Prades y el mar Mediterrdneo, entre otros trascurren algunas rieras o barrancos
como las Rieras de la Quadra y los barrancos del Escorial y el Pedret.

El clima es mediterraneo con una temperatura media anual de 16° y una pluviometria media
anual de 500 mm.
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2020 516,6 mm
2021 428,7
2022 497,00 mm
2023 (11/12) 220,00 mm

Tabla 3. Precipitacion de pluviometro de Aiglies de Reus

Como puede apreciarse en la tabla anterior, durante el afio 2023, a fecha de hoy, el porcentaje
de precipitacién caido es muy inferior al de afios antorioires, cayendo menos del 50% de lo

normal.

Como se ha indicado anteriormente, la poblacion de Reus es de ciento seis mil habitantes
teniendo en cuenta las personas empadronadas segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica consultados en diciembre de 2022, alcanzando los ciento diez mil de forma indirecta

entre los habitantes de Reus, Castellvell del Camp y Almoster.

Sobre la estimacion de los usos y demandas futuras teniendo en cuenta diferentes escenarios
demograficos que puedan afectar a la demanda de agua, y segun la ACA, no se esperan
crecimientos de demanda de agua significativos en el uso urbano. Se establecen dos escenarios
posibles con respecto a la gestion de la demanda y su influencia sobre las demandas domésticas:
un escenario de "continuidad" respecto de la situacién actual, que considera que los patrones de
consumo domeéstico y los rendimientos de las redes de abastecimiento (76 a 77% en conjunto)
se mantendran aproximadamente constantes (el margen de mejora es pequefio) y un escenario
de ahorro, con hipétesis mas optimistas de reduccion de demanda en el cual, las medidas
previstas en el Programa de medidas para la gestion de la demanda y las mejoras en los
abastecimientos urbanos permitiran alcanzar rendimientos de red de la orden del 80% de manera

progresiva hasta el afio 2033.
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7 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para el correcto desarrollo del presente proyecto es fundamental la definicién de un equipo de
trabajo adecuado y organizado de acuerdo con las tareas a realizar, y cuya colaboracién permita
alcanzar los objetivos establecidos para cada una de las actuaciones contempladas dentro del
proyecto de acuerdo con la planificacion establecida. Asi, equipo de trabajo tendra por objeto
coordinar, gestionar e implementar las actividades necesarias para la ejecucion del presente

proyecto en tiempo y forma.

Con dicho objetivo se ha establecido dentro del equipo de trabajo un érgano de direccion y
coordinacién del proyecto compuesto por los siguientes roles principales:

ROL OBJETIVO RESPONSABILIDAD

e Asignar recursos
e Gestionar las prioridades

e Coordinar interacciones

. Garantizar que se cumplan los cliente-usuario
Director del Proyecto o . .
objetivos del proyecto con calidad e Asegurar calidad e
integridad

e  Supervisar la ejecucion

e Planificar y controlar

e Validacion de los
recursos necesarios
e  Programacion de las
Responsable del area Garantizar el suministro de los entregas
econémico-financiera recursos en tiempo y forma e  Garantizar relacion
calidad-precio
e Adelantarse a las
necesidades

e Recoger la informacion
) Garantizar la gestion de todos los ' .
Responsable Tecnologias de la ) _ e  Configurar los informes
documentos e informes necesarios en i
Informacion e Coordinar la entrega de
tiempo y forma . v
informacion
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ROL OBJETIVO RESPONSABILIDAD

e Garantizar la correcta

interpretacion de la

Responsable Actuaciones Garantizar la correcta ejecucion de actuacion a realizar
técnicas los diferentes tipos de actuaciones e Velar por la ejecucion en
tiempo y forma de la

actuacién

Tabla 4. Roles y Funciones del Equipo de Trabajo

A continuacién, se expone una relacién de los integrantes del del 6rgano de direccion del
proyecto, asi como de los responsables asociados a cada una de las actuaciones principales

abarcadas por el proyecto:

ROL NOMBRE PERFIL / FUNCION

Director del proyecto Jordi Rius Coordinacion y Organizacion

Responsable del area

_ . . Josep Puig Coordinacion y Seguimiento Econémico
econémico-financiera
Responsable Tecnologias . ) Supervisién y apoyo implantacion plataformas de
y Jordi Tarragé y
de la Informacién gestion

Técnico area sistemas de la informacion
Bernat Loscos L
especialista en Data Lake

Técnico area infraestructuras especialista en
Albert Roca control y digitalizacion de las redes de
abastecimiento y saneamiento

Responsables actuaciones . Técnico area infraestructuras especialista en
técnicas Sergi Casals o N
eficiencia energética y huella de carbono

Técnico area infraestructuras, responsable de la
Pedro Celemendiz EDAR de Reus

Técnico area infraestructuras especialista en

) o sistemas de monitorizacion y control, responsable
Fidel Trinidad . y

en actuaciones de explotacion de la EDAR de

Reus
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i Técnico area infraestructuras, responsable del
Rafel Ferré o y
servicio de explotacion de agua potable

Técnico area infraestructuras, responsable del
laboratorio de la EDAR de Reus

Ifaki Oriol

Tabla 5. Integrantes del 6rgano de direccion del proyecto y los responsables de las actividades

Adicionalmente, a dicha estructura de direccion definida se ha conformado un equipo de trabajo
equilibrado, con un alto nivel de experiencia y capacitacion técnica, acorde a la complejidad de
las actuaciones a abordar, que permitiran asegurar la consecucion de los objetivos establecidos
por el proyecto.

A continuacién, se pasa a establecer una relacion de los perfiles adicionales previstos a
contratar para la ejecucion del proyecto:

Perfil / Funcién Actividad/Actuacion TIPOLOGIA DE PERSONAL

Ingeniero de Proyecto Apoyo Modelos Matematicos, Personal Técnico

instalacién medicion, etc.

Auditor Eficiencia Energética Responsable Auditorias Energéticas Personal Técnico

Electromecéanico Instalacién equipos medicion, Personal Técnico

programacion automatas

Capataz Supervision trabajos de campo Personal Técnico
Operario Trabajos de Campo Personal Técnico

Tabla 6. Equipo de trabajo del proyecto
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Direccion Aiglies de Reus

Jordi Rius (Coordinador PERTE)

Jordi Tarragé -— Josep Puig
Bernat Loscos
I | | I
Rafel Ferré Albert Roca el . Fidel Trinidad Sergi Casals
Celemendiz
Inaki Oriol

Tabla 7. Organigrama del equipo de trabajo del proyecto

7.1 BREVE CURRICULUM, EXPERIENCIA Y APORTACION PERSONAL AL PERTE

e Jordi Rius — Coordinador del proyecto 22 Convocatoria PERTE del Agua (21 afios
de experiencia en Aigles de Reus)
- Ingeniero Técnico de Obras Publicas
- Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
- Diplomado en Ciencias Empresariales
- Estudiante de Master de la Tecnologia y Gestion del Agua
- Trabajando en Aguas de Reus desarrollando proyectos en el ambito del ciclo integral
del agua, ejecucion de obras asociadas y supervision del mantenimiento del agua

potable y del saneamiento.
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“El PERTE nos brinda una oportunidad excepcional que no podemos desaprovechar para hacer
un salto cualitativo en la transformacién digital con el objetivo de controlar al detalle un recurso

cada vez mas limitado en cantidad y calidad”

e Jordi Tarragé — Responsable de sistemas de informacién (32 afios de experiencia
en Aiglues de Reus)
- Ingenieria Técnica Industrial
- Postgrado en Direccion Estratégica y Gestion de Operaciones TIC
- Postgrado en Empresa y Sociedad de la Informacién
- Ingenieria Superior de Organizacién Industrial
- Técnico de Innovaciéon Aguas de Reus (1991-2002)
- Jefe de Sistemas de Informacién de Aguas de Reus (2002-2011)
- Jefe de Sistemas de Informacién y Facturacion (2011-2021).

- Jefe de Sistemas de Informacién, Clientes y Facturacion (2021-)

“Para superar los retos futuros que el ciclo integral del agua requiere... humanidad y visién social,
concienciacion medioambiental y ahorro de recursos, economia circular y sostenibilidad,
transparencia y digitalizacion.... es necesario avanzar y acelerar los cambios que finalmente
seran imprescindibles realizar en las infraestructuras y en la organizacion de las personas que
trabajan en el ciclo integral del agua con orientacion social del cliente y la gestién de un recurso
limitado. Con la ayuda econdmica del PERTE nos permitira avanzar y acelerar las inversiones
necesarias y que muy seguro tendran un balance positivo de retorno en el futuro proporcional a

la inversién y los recursos que ahora se aprueben.”

e Josep Puig - Responsable del area econ6mica financiera (22 afios de experiencia
en Aigles de Reus)
- Diplomado en ciencias Empresariales
- Director del departamento econémico-financiero, encargado de gestionar/controlar los
proyectos subvencionados des de la vertiente econdmica, experiencia en fondos de

cohesion, ayudas de la Agencia Catalana de 'Aigua, etc.

“El PERTE de digitalizacién del ciclé del agua nos ofrece la oportunidad de mejorar la eficiencia,
la sostenibilidad y la calidad de los servicios relacionados con el agua, y desde un punto de vista
econdmico, sin lugar a duda, va a favorecer a una reduccién de los costes de todos los procesos

gue forman parte del ciclo integral del agua”
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e Bernat Loscos — Técnico area sistemas de lainformacién especialista en Data Lake
(6 afios de experiencia en Aiglies de Reus)
- Ingenieria Técnica en Informética de Sistemas
- Ingenieria Superior Informética
- Técnico informatico en Consorci D’Aigues de Tarragona (CAT) (2008-2010)
- Programador SAP Abap4 en INSA pel Institut Catala de Salut (2013-2015)

- Técnico Analista Informético en Aiglies de Reus (2015-)

“El PERTE nos debe de permitir dar un salto definitivo hacia la gestién y proximidad con los
usuarios/abonados de Aiglies de Reus con un compromiso claro hacia la transparencia de la

informacién y con la maxima accesibilidad en contenidos en la web”

e Albert Roca— Técnico area infraestructuras especialista en control y digitalizacién
de las redes de abastecimiento (27 afios de experiencia en Aiglies de Reus)
- Ingenieria Técnica Industrial
- Segundo grado en Automatica y Electrénica Industrial.
- Inquietudes en mdltiples campos como el andlisis de datos con técnicas de Machine

Learning.

“La obtencion de los fondos procedentes del PERTE permitiria a Aiglies de Reus disponer de un
mayor control de las infraestructuras para aumentar la eficiencia en la gestién de los recursos
disponibles y aprovecharlos al maximo y minimizar las perdidas en el sistema. Poder disponer
de las herramientas que nos permitan anticiparnos a cualquier eventualidad detectando
irregularidades en la red y en sistema de abastecimiento, proporcionando una capacidad de
reaccion de los equipos mas eficaz y diligente”

e Sergi Casals — Técnico area infraestructuras especialista en eficiencia energéticay
huella de carbono (20 afios de experiencia en Aiglies de Reus)

- Ingenieria Técnica Industrial

- Segundo grado en Automatica y Electrénica Industrial.

- Experiencia en la gestion y aplicacion en el entorno de Aigles de Reus de las
normativas ISO 14001 , norma aceptada internacionalmente para un sistema de
gestion medioambiental eficaz (concebida para gestionar el delicado equilibrio entre
el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental), y la
norma ISO 50001 para evaluar y priorizar la implantacién de nuevas tecnologias de
eficiencia energética y a mejorar la eficiencia energética, el uso y el consumo de

energia.
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“Los efectos del cambio climatico son cada vez mas evidentes en nuestro dia a dia, lo que
remarca la necesidad de desplazarse hacia estrategias mas sostenibles que contemplen el
concepto de economia circular y, por lo tanto, la introduccion de la sostenibilidad y la
minimizacion de los residuos en todos los ambitos de nuestra vida. Estas estrategias aplicadas
en el ciclo integral del agua llevan consigo dotar al binomio agua-energia de una importancia que
hasta ahora no se le habia dado, y que es tan urgente como la propia situacion medioambiental
en la que nos encontramos. El PERTE nos brinda una oportunidad para dar al binomio

agua/energia la relevancia que merece”

e Pedro Celemendiz- Técnico area infraestructuras, responsable de la EDAR de Reus
(37 afios de experiencia en Aiglies de Reus)
- Técnico especialista en analisis y procesos basicos (rama quimica)
- Larga experiencia en control analitico de aguas residuales, control de procesos de
depuracién de plantas de tratamiento de aguas residuales industriales i urbanas
(muestreo, analisis i verificacion de parametros operacionales) y muestreo y

realizacion de estudios de seguimiento de vertidos a redes de saneamiento.

“El PERTE nos puede brindar una gran oportunidad de automatizar la toma racional de
decisiones de proceso de depuracion”

¢ Ifaki Oriol- Técnico area infraestructuras, responsable del laboratorio de la EDAR

de Reus (26 afios de experiencia en Aigles de Reus)

Ingeniero Quimico

- Ingeniero Técnico Industrial especialidad Quimica industrial

- Técnico de procesos de depuracién y calidad de laboratorio en Aiglies de Reus (1997-
2021)

- Responsable laboratorio en Aiglies de Reus (Mayo 2021-Diciembre 2023)

“El LIMS (Laboratory Information Management System) es una solucion tecnolégica que permite
transformar las operaciones manuales de laboratorio en flujos de trabajo y sistemas

administrativos totalmente automatizados via software.

Facilita la gestién de las tareas diarias y el volumen de datos generados en el laboratorio de

forma eficaz, aumentando la eficiencia y productividad.

El LIMS representa un conjunto de soluciones que proporcionan precision e integridad de los
datos gestionados, seguridad en los procesos laboratoriales, aumento del rendimiento y permite

los cumplimientos regulatorios exigidos”.

Mejora de la eficiencia y digitalizacién del ciclo integral del agua en Reus 110 de 190



REUs Financiado por L
< ., SERVEIS la Unién Europea L CATAMA  FARALA TRANOGH IECHOGICA Flan de Recupsrachée,
. o > ¥ IL AITO CAMOGRARCD - Transtormaciin y Raviliencis

Aigiies de Reus L GenerationEl

e Fidel Trinidad — Técnico é&rea infraestructuras especialista en sistemas de
monitorizacion y control, responsable en actuaciones de explotacion de la EDAR
de Reus (21 afios de experiencia en Aiglies de Reus)

- FP2 Técnico superior en electrénica industrial

- Grado superior de Fabricacion mecéanica

- Experiencia en Aigles de Reus al desarrollo y ejecucién de proyectos clave
relacionados con el mantenimiento electromecanico y automatizaciéon, la mejora de
los procesos de tratamiento de agua y la ampliacion de las instalaciones de
abastecimiento y saneamiento. A lo largo de este tiempo, he desempefiado un papel
crucial gestionando las revisiones normativas y obligatorias de equipos e instalaciones

para garantizar el cumplimiento de los estandares mas exigentes

“Soy un profesional apasionado por la electrénica industrial y la automatizacién. Con experiencia
en programacion de maquinas y procesos, asi como en la puesta en marcha y calibracién de
instrumentacion de proceso. Mi pericia abarca instalaciones eléctricas, redes de comunicaciones
cableadas e inalambricas, y procesos de fabricacibn mecanica con sistemas automaticos
CAD/CAM y CNC. Ademas, destaco en la gestibn de mantenimiento integral utilizando
herramientas software. Estoy comprometido con la excelencia en el ambito industrial, aportando
soluciones innovadoras y eficientes y creo que el PERTE puede ser una gran herramienta de
trabajo para mejora y transformar digitalmente las instalaciones de Aiglies de Reus”

o Rafael Ferré — Técnico area infraestructuras, responsable del servicio de
explotacion de agua potable. ( 7 afios de experiencia en Aigles de Reus)
- Ingeniero Técnico Agricola
- Ingeniero de Montes
- Experiencia de 15 afios en correccion medioambiental de obra publica, 5 afios en
seguimiento ambiental de obres hidraulicas i 8 afios en gestion de redes de
abastecimiento y saneamiento. Experiencia en Aiglies de Reus como responsable

del servicio de explotacién de agua potable y saneamiento.

“Quiero patrticipar intensivamente en el PERTE para aportar mi granito de arena y dar un salto
de calidad en la gestién de redes, desde la gestion digital de las mismas y con la incorporacién

de criterios medioambientales, para crear un avance social a nivel local”

En la siguiente imagen se muestra una matriz de participacion en el proyecto:
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Otro personal
técnico

Tabla 8. Matriz de participacion
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8 PRESUPUESTO

8.1 MARCO DE LAS INTENSIDADES MAXIMAS DE AYUDA DEL PROYECTO

El presupuesto del proyecto que engloba las actuaciones de Aigles de Reus ha sido elaborado
teniendo en consideracion que, al disponer de una poblacién superior a los 20.000 habitantes,
las actuaciones A, C, B.3 y B.4 optaria a ser subvencionadas hasta el 80 %, y las B.1, B.2, B.6,
y B.7 hasta un 60 %.

Ademas de lo anterior, el proyecto de Aigles de Reus incluye actuaciones del Ciclo Urbano del
Agua completo, es decir, actuaciones B.1, B.2, B.3 y B.4, lo que implica que opta a tener un 10%

extra de subvencién en todas las actuaciones.

De igual manera, y segun el mismo anexo de las bases, el municipio se enmarcaria en el intervalo

de 100.000 a 500.000 habitantes, por lo que la cuantia maxima de ayuda seria de 6.000.000 €.

El presupuesto ha sido dimensionado en funcién de estas condiciones de contorno.

8.2 PRESUPUESTO DESGLOSADO POR ACTUACIONES

TIPO | CODIGO | DESGLOSE PRESUPUESTO

Plan de Emergencia ante situacion de sequia

Al S 8.282,30 €
(validacion)
Protocolo de vigilancia, plan sanitario y gestion de

A.2 calidad de las aguas, acorde al RD 3/2023 6.145,83 €
(validacion)

A3 Elaboracién de un Plan Integral de Gestién del 92.187.45 €

Saneamiento de Reus acorde RD 665/2023

Elaboracién Plan para el fomento de uso de aguas
A4 regeneradas en agricultura y riegos de parques i 61.458,30 €
jardines municipales

Elaboracién de Plan Especifico de proteccion civil
A.5 con protocolos para hacer frente a situaciones de 25.607,63 €
inundacidn, previsiones meteroldgicas adversas

Estudio de diagnoéstico y control de fugas
estructurales conforme articulo 47 RD 3/2023
A.6 Indicadores (benchmarking) 16.889,77 €

Analitica avanzada para la deteccion de fugas con
herramientas de IA y machine learning

83.264,73 €

66.374,96 €

Elaboracién de un Plan Integral de Abastecimiento

AT de Reus

83.993,01 €
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Implantacion de BIM y gemelos digitales red de

suministro y distribucion 32777760 €
Implementacién BIM o Modelado de la EDAR 34.826,37 €
Implementacion BIM o Modelado de la ETAP 26.631,93 €
Implementacién Gemelo Digital EDAR 114.722,16 €
AS Implementacion Gemelo Digital ETAP 71.701,35 €
Isrﬂﬂﬁ]rir;?rr;tacmn BIM o Modelado de la red 14.340,27 €
Implementacién Gemelo Digital de la red suministro 20.486,10 €
Isrgﬁleearzqeig':ﬁglon BIM o Modelado de la red 16.388,88 €
ISn;E:aearrr;eizg':]e:glon Gemelo Digital de la red 28.680,54 €
Subtotal actuaciones tipo A 688.716,85 €
I((:;;c:;lg:ﬁzi%irdersi(lzltl)esnﬂg gn el aprovechamiento de 1.268.227.38 €
Pozos del aeropuerto tratamiento 421.750,90 €
Riego de agua no potable parque del Trenet 152.808,30 €
Pozos Estellers i MiarnaL_J riego de agua no potable 203.744.40 €

5.1 para el parque Sant Jordi
Pozos Bellisens 416.657,29 €
Redaccion de proyectos constructivos de detalle 23.899,22 €
SD;rI(Sgc;o;eg(ieoaorEL?én(t:gordmamon de seguridad y 23.899,22 €
Lr};e[?éic;gnR:SS el sistema de abastecimiento de 25.468,05 €
Implantacion del parque de telecontadores 1.885.638,05 €
Suministro de contadores 1.401.421,91 €
B B2 Integracion de contador en red fija 31.427,30 €
Montaje de contadores 444.408,22 €
e saconts y s oo corten "% aamelc
Instrumentacion de lared de saneamiento 292.079,35 €
B.3 Instalacién de compuertas 87.273,01 €
Limnimetros para el control 204.806,34 €
:jnestsr:r:r;(;rr;[;zcr:(t); de los puntos de vertidos de lared 94.240,94 €
B.4 Limnimetros 68.062,90 €
Concentradores LORA 15.706,82 €
Integracion SCADA 10.471,22 €
Implantacion de dispositivos 10T (sensores) 605.299,35 €
B.6 Construccion arquetas 123.187,63 €
Equipos de medida de presion 54.897,91 €
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Caudalimetros insercién red transporte 52.401,46 €
Equipos de deteccion de fugas (correladores) 125.303,86 €
Integracion de sefales a SCADA 42.147,43 €
Comunicacion e instalacion correladores 125.368,37 €
Alojamiento de datos servidores 18.746,25 €
Varios e imprevistos 63.246,44 €
Eficiencia energética: Reduccion de la huella de 44.839.17 €
B71 carbono
o Implantacion software de gestion energético 32.709,17 €
Instalacion iluminacién LED en edificios 12.130,00 €
B.7.2 Sensorica de medida eléctrica 76.449,00 €
Subtotal actuaciones tipo B 4.266.773,24 €
c11 Renovaqlon de la oficina virtual del abonado y/o 203.837,00 €
consumidor
C12 Aplicacion movil con gamlflcau_on para promover el 12.292.00 €
consumo responsable y sostenible
Cc13 Integracion del servicio de atencion al cliente con el 144.640.00 €
portal
c.14 Portal de datos abiertos e integracién datos 22.330,00 €
externos
Analitica avanzada: Deteccién de alarmas,
incidencias, anomalias en los telecontadores;
c21 control de fiabilidad y validacion de datos IloT, 436.785,00 €
sensores y contadores...
Indlcad_ores dlnamlggs, informes y alertas vy 122.552.10 €
herramienta de decision
C.29 Des,arrollo de los Cl_Jadros de mando e indicadores 103.737,05 €
dinamicos personalizados por responsable
C L . : .
Implantacion de modu!o para la configuracién de 14.238,42 €
alertas y reglas complejas
Sistema de soporte a la decision para la
planificacion (dindmica) de uso de los recursos 4.576,63 €
propios de agua disponibles
C23 Conﬂguramop dg la solucién de movilidad para los 46.093,73 €
operarios y técnicos del campo
C.2.4 LIMS laboratorio 126.275,29 €
C.2.5 Recogiday analisis de datos de fuentes externas 22.329,85 €
M(_ejoras asociadas a la ciberseguridad y hacker 60.836,57 €
ético.
Auditoria y activacién de mejoras asociadas a la
C.2.6 ciberseguridad del conjunto de sistemas de control
- S o 24.876,52 €
de las infraestructuras implicadas en todo el servicio
del ciclo del agua
Licitacion corporativa cumplimiento RD 311 35.960,05 €
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Disefio y desarrollo de arquitectura de datos 134.900,97 €

C27 Contratacion externa 55.824,62 €
Instalacion, configuracion, interfaces 65.555,52 €

Soporte, administracién, mantenimiento 13.520,83 €

Optimizacién de procesos del ciclo integral del
agua: potabilizacién (ETAP), red de abastecimiento, 284.961,65 €
red de saneamiento y depuracion (EDAR)

Optimizaciéon ETAP: Coagulacion, floculacion, filtros
de arena y de carbono, cloraciéon y obtencion de 36.056,00 €
fangos

Optimizacion red de abastecimiento: Segmentacion
anilla de transporte, regulacién de presion de los

Y . 126.194,00 €

C28 sectores, momtonzacpn de Ig calidad del agua,

control de pozos por nivel de nitratos

Optimizacién red de saneamiento: Evolucion lluvia

con caudal en red y pluvibmetros, regulacion

compuertas para desvio de agua residual segun 79.896,00 €

niveles, regulacion de los depdsitos Anti-DSU y

pluviales

Optimizacion  EDAR:  Flotadores,  bioldgico,

decantadores primarios y secundarios. Tratamiento 42.816,00 €

de fangos y cogeneracion

Subtotal actuaciones tipo C 1.617.834,16 €

8.3 RESUMEN DEL PRESUPUESTO Y AYUDAS

688.716,85 € 619.845,17 € 90,00%
B 4.266.773,24 € 3.064.005,33 € 71,81%
1.617.834,16 € 1.456.050,74 € 90,00%

TOTAL 6.573.324,25 € 5.139.901,24 € 78,19%

Tabla 9. Resumen del presupuesto y ayuda por tipo de actuacién

El presupuesto del proyecto asciende a la cantidad de “seis millones quinientos setenta y tres mil

trescientos veinticuatro con veinticinco céntimos”, 6.573.324,25 €, de los que estarian
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subvencionados en concepto de ayuda un 78,19 % por valor total de “cinco millones ciento

treinta y nueve mil novecientos un euros con veinticuatro céntimos”, 5.139.901,24 €.

A continuacion, se muestra el desglose por actuacion:

Al 828230 € 90% 745407 €

Al 6.145,83 € 90% 5.531,25€

A3 9218745 € 90% 8296871 €

R Ad 5145830 € 90% 5531247 €
AS 2560763 € 90% 23.046,87 €

AB 8326473 € 90% 7493826 €

AT 8399301 € 90% 7559371 €

AB 327 TTTEDE 90% 29499984 €

B1 1.268.227 38 € 70% BB7.TS9,17 €

B2 1.885.638,05 € 70% 1.319.946,64 €

B3 29207935 € 90% 262871 42€

B B4 9424094 € 90% 8481685 €
BB 60529935 € 70% 42370955 €

57 B71 44 83917 € 70% 3138742 €

B7.2 76.4459,00 € 70% 93.514,30 €

1.1 203.837,00€ 90% 18345330 €

o1 c12 1225200 € 90% 11.062,80 €

13 144 640,00 € 90% 130.176,00 €

c14 22.330,00 € 90% 20.097,00 €

c21 436.785,00 € 90% 393.106,90 €

c2z 12255210 € 90% 110.296,89 €

© £23 46.093,73 € 90% 41.4584 36 €
c24 12627529 € 90% 11364776 €

= C25 2232985 € 90% 20.096,87 €

C2:6 60.836,57 € 90% 0475291 €

ca7 134.900,97 € 90% 12141087 €

c2a 2B496165€ 90% 25646549 €

TOTAL 6.573.324,25 € 5.139.901,24 €

Tabla 10. Desglose del presupuesto y ayuda por tipo de actuacion
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Toda la informacion relativa al presupuesto se encuentra en la plantilla Excel facilitada por el
MITECO.

8.4 DESGLOSE DE PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE POR PARTIDAS

Gastos de personal 146 957 61 € 224%
Gastos de desplazamiento - € 0.00%
Costes de asistencias y contratos extemos 392397464 € 50 70%
Costes de material inventariable 242351037 € 36,87%
Costes de material fungible - € 0,00%
Otros costes - £ 0,00%
Costes indirectos 4847075 € 0,74%
Gasto dervado de la revision por el auditor 3041088 € 0,46%

Tabla 11. Desglose de presupuesto subvencionable por partidas

8.4.1 DESGLOSE DE PRESUPUESTO POR PERSONAL

PERSONAL HORAS DEDICACION TOTAL COSTE

Jordi Rius 665,00 15.843,75€
Josep Puig 225,00 5.400,00 €
Jordi Tarragd 540,00 12.862,50 €
Bernat Loscos 420,00 10.000,00 €
Albert Roca 555,00 13.212,50 €
Pedro Celemendiz 67.50 1.625,00 €
Ifiaki Oriol 157,50 3.750,00 €
Sergi Casals 240,00 5.750,00 €
Rafael Farre 422,50 10.050,00 €
Fidel Trinidad 215,00 5.125,00 €
Oftro personal técnico 2.750,00 683.338,86 €

TOTAL 6.257,50 146.957,61 € ‘

Tabla 12. Desglose presupuesto personal

(* )Otro personal técnico: perfiles adicionales previstos a contratar
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9 CRONOGRAMA DE LOS TRABAJOS

MEJORA DE LA EFICIENCIA Y DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN REUS
Nuevos enfoques, retos y compromisos de transparencia de informacién con la ciudadania
Id Nombre de tarea ategoriNombre 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
4 [T1 (T2 T3 [Ta|T1 (T2 (73 [Ta|T1[72[Ta[Ta[Te[T2 T3 T4 [T1[T2][Ta[Ta[T1[T2 T3 [T T1[T2]T3

1 INICIO PROYECTO PERTE DEL AGUA $ 12
2 ACCIONES TIPO A
3 Plan de E mergencia ante situacion de sequia A1 A1

(validacién)
4 Elaboracion de protocolo de vigilancia, plan A2 AZA

=sanitario y gestion de calidad de las aguas,
5 Elaboracion de un Plan Integral de Gestion del A3l A3A

Saneamiento de Reus acorde RD 685/2023
[ Elaboracidn Plan para el fomento de uso de A4 Add

aguas regeneradas en agricultura y riegos de

pargues i jardines municipales
7 Elaboracion de Plan E specifico de proteccion civil A5 ASH

con protocolos para hacer frente a situaciones de

inundacion, previsiones meterclogicas adversas
8 Estudio de diagnostico y control de fugas ABl ABA

estructurales conforme articule 47 RD 3/2023
9 Elaboracion de un Plan Integral de AT AT

Abastecimiento de Reus
10 Implantacién de BIM y gemelos digitales red de Al AR

subminsitro y distribucion
11 ACCIONES TIPO B
12 Circularidad v resiliencia en el aprovecham iento B.1 B.1.1

de los recursos hidricos km 0
13 Implantacion del parque de telecontadores B.2 B.2.1
14 Instrum entacion de la red de saneamiento B3 B.3A
15 Ingtrum entacién de los puntos de vertidos de la B.4 B4

red de saneamiento
18 Implantacion de dizspositivos 10T (gsensores) BE& B&A1
17 E ficiencia energética: Reduccion de la huella de BY| B.7A1

carbeno
18 Sensorica de medida eléctrica B7 BTZ

Tarea  o——— L4 Tareas externas [F—
2a CONVOCATORIA PERTE DEL AG Division Resumen Py Hito externo &
Fecha: Diciembre 2023
Progreso s Resumen del proyectn Gl Fecha limite &+
Pagina 1
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MEJORA DE LA EFICIENCIA Y DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN REUS
Nuevos enfoques, retos y compromisos de transparencia de informacion con la ciudadania

Id Nombre de tarea ategoriNombre 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2028
Ta[Ti T2 |T3[Ta|Ta T2 m3Tma i r2 T3 Ta i T2 T3 [Ta|Ta T2 [T3[Ta|Ti[T2[T3[Ta[T1 [T2[T3
1% |ACCIONES TIPO C F 7
20 Renovacidn de la oficina virtual del abonado y/o co c.A c.11
el Aplicacion mavil con gam ificacion para promover c1 CcA1.2
el consumo responsable y sostenible
22 Integracién del servicio de atencidn al cliente con c.1 C.1.3
el portal
23 Portal de datos abiertos & integracién dates externy C.1 C.1.4
24 Analitica avanzada: Deteccidn de alarmas, c.2 c.2i1
incidencias, anomalias en los telecontadores;
25 Indicadores dinamicos, informes y alertas y herram cz2 c22
26 Configuracion de la solucion de movilidad para los| C.2 C.2.3
operarios y técnicos del cam po
27 LIMS laboratorio c2 cz24
28 Recogida y andlisis de datos de fuentes externas c.2l Cc.2s5
29 M ejoras ascciadas a la ciberseguridad y hacker c2 C.26
ético.
30 Disefio ydesarrollo de arguitectura de datos c.z c.z27
31 O ptim izacidn de proceses del cicle integral del c.2 c.z2e8
agua: potabilitzacidn (ETAP), red de
32 |FIN DEL PROYECTO PERTE DEL AGUA

Tarea Hito & Tareas externas  F—————————————— |
2a CONVQCATORlA PERTE DEL AG Divisién Resumen Pe— Hto extzrn0 ¢
Fecha: Diciembre 2023

Frogreso e Resumen del proyecty eI Fecha limite 4

Tabla 13. Cronograma detallado por actuacidon con el programa especifico de planificacion Microsoft Project
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10 PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto presentado muestra una trazabilidad auténtica descrita a lo largo de la presente
memoria, definiendo una estrategia a medio y largo plazo para lograr la sostenibilidad hidrica,

entendida como una explotacion racional de los recursos hidrolégicos del entorno del consistorio.

A fin de garantizar el éxito del proyecto, se ha realizado una planificacion tactica y operativa que
permita introducir los elementos y principios de desarrollo sostenible y de proteccion del medio

ambiente en el mismo y que de manera coetanea se consigan los objetivos de este.

El Plan de Sostenibilidad es la hoja de ruta que determina la estrategia del proyecto en materia
de sostenibilidad, y tiene como finalidad definir los objetivos a corto, medio y largo plazo y las
acciones a implementar, articulados en torno a los ejes principales ambiental, social y de
gobernanza (ESG), entre otros. Asimismo, definir las lineas de accién principales, con sus
plazos de consecucién, y sus responsables, lo que permitird afio tras afio llevar un seguimiento

documentado del avance del proyecto.

Para llevar a cabo con éxito el plan de sostenibilidad del presente proyecto se han realizado los

siguientes pasos:

e Diagnéstico inicial: situaciébn de partida del proyecto, identificando los riesgos y las
oportunidades de los tres ejes principales (ESG).

o Definicion de los objetivos estratégicos y su plan de accion, es decir, las lineas de accion
principales para la consecucion de estos.

e Definicion de los indicadores claves para cada objetivo pudiendo analizar el grado de
evolucion o mejora continua en cada uno de los objetivos.

¢ Implementacion del plan de sostenibilidad. En este punto es importante sefialar, que el
plan de sostenibilidad debe estar documentado y ser comunicado y difundido a todos los
niveles de la organizacion, de tal manera que todos los participantes puedan vivir la
sostenibilidad como algo propio lo que aumenta su grado de compromiso y participacion
en el proyecto. Asimismo, también debe ser comunicado a las partes externas implicadas
(clientes, proveedores, etc.).

e Seguimiento periédico del avance del plan de sostenibilidad mediante un cuadro de
mando documentado u otro elemento donde de manera visual se pueda valorar la

evolucién de cada obijetivo.
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e Como resultado del seguimiento del plan de sostenibilidad se debera emitir un informe de

reporte, donde se plasme una fotografia de la situacién en la que se encuentra el plan de

sostenibilidad y donde se valoren las acciones correctoras necesarias en caso de que

existan objetivos que se estén desviando.

e Creacion de un software para la gestion del plan de sostenibilidad. Una alternativa que

mejorara la eficiencia y la organizacion del trabajo es la implementacion de un software

gue ayude en la gestion del plan de sostenibilidad. También se podran utilizar

herramientas como Excel. Lo importante es que afio tras afio se pueda llevar a cabo una

trazabilidad del plan de sostenibilidad y toda la documentacion asociada, para asi llegar

facilmente a conclusiones sobre la evaluacion en relacion con los objetivos sostenibles

propuestos.

A continuacion, se describen las tareas correspondientes a las fases posteriores al proyecto que

buscan garantizar la sostenibilidad de las actuaciones del proyecto durante, al menos, los

proximos cinco afos tras el término de los trabajos de este:

Objetivo

(2026-2031)

Transicién

energética

Centralidad
en las

personas

Pilares ESG —
Cadena de
suministro

sostenible

Descripcién

Implantar energia
alternativa en el 50%
de las instalaciones

Mantener e
incrementar los

equipos eficientes

Contratacion de
personal en riesgo de

exclusién social

Incrementar las
acciones de
conciliacion familiar

100 % de
proveedores
sostenibles

. Frecuencia de
Acciones - Responsables
seguimiento

Estudio, valoracion e
Responsable del

implementacién de energias Semestral o
. Servicio
alternativas
Mantenimiento de equipos
eficientes e instalacion en Responsable del
Semestral .
todas las nuevas Servicio
incorporaciones
Identificar puestos acordes a la .
] Anual Director RRHH
capacidad de este personal
Identificar acciones adicionales
a las existentes que permitan Anual Director RRHH
la conciliaciéon
Revisar el procedimiento para Responsable
o ) Anual o
incluir lo necesario Logistica
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Objetivo
(2026-2031)

Pilares ESG —
Salud y
Seguridad
Laboral

Pilares ESG —
Sostenibilidad
ambiental

Pilares ESG —
Buen
gobierno

Aceleradores
del

crecimiento

Descripcion

100% Implantacién
de requisitos de las
Subcontratas

Realizar al menos 2
inspeccion de
seguridad anual

Reducir las
emergencias

ambientales ...

Implementar la

Movilidad Sostenible

Incrementar el
porcentaje de
mujeres sobre todo
en el ambito

operativo

Implantar el concepto
de Biofactoria en las
Plantas de
Tratamiento

Garantizar la
Ciberseguridad

Acciones

Revisioén de las subcontratas

Implementar las inspecciones

Frecuencia de
o Responsables
seguimiento

continuo Responsable SyS

Cuatrimestral Responsable SyS

Comprobar que todas las

emergencias han sido

identificadas.

Establecer un plan de accién

Responsable Cal.

para garantizar el control de

dichas emergencias

Definir la politica necesaria

para la transicién hacia la

movilidad sostenible

Establecer un plan de accién

para determinados puestos de

trabajo

Elaborar un plan de accion

para cerrar el circulo de la

economia circular

Establecer un plan de

ciberseguridad

Semestral
y MA
Direccion
Semestral ) )
Financiera
Trimestral Direccion RRHH
. Direccion de
Trimestral )
Operaciones
Responsable
Trimestral Tecnologia de la

Informacién

Tabla 14: Tareas Sostenibilidad

Ademas de las tareas correspondientes a las fases posteriores al proyecto, descritas

anteriormente, es fundamental asegurar el adecuado mantenimiento y uso de las infraestructuras
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y sistemas desarrollados, ademas de mantener actualizados los diferentes sistemas y
plataformas informaticas. Estas labores tendran asociados una serie de costes, (adicionales a
los indicados en el presente proyecto con relacion a las diferentes actuaciones) referidos al uso

y mantenimiento de toda la infraestructura y equipos descritos en este proyecto.

Para las actuaciones del tipo A se han estimado unos costes de mantenimiento anual
correspondientes a la revision somera de los documentos generados por valor de un 1% del
coste de desarrollo considerado en el presupuesto del PERTE, salvo para las actuaciones A.3
sobre Planes de Gestién Integral del Saneamiento que se ha considerado un 0,1%, y la A.6 sobre
fugas estructurales que se ha considerado un 2%. La primera se considera un porcentaje de
0,1% porque practicamente no serd necesario realizar revisiones, salvo comprobaciones
puntuales, y la segunda es del 2% ya que la revision ser4 mas frecuente y exhaustiva que en los

deméas documentos.
Para las actuaciones del tipo B, se han estimado los costes siguientes:

e Caudalimetros generales de las redes de abastecimiento o de saneamiento: 2% del
coste de implantacién del proyecto del PERTE.

e Contadores domiciliarios: 1% del coste de implantacion del proyecto del PERTE.

e Sistemas inteligentes de la red de abastecimiento: 1 % del coste de implantacion del
proyecto del PERTE.

e Equipos para estado del agua y equipos de fontaneria en sistema de abastecimiento:
1% de los costes de implantacion del proyecto del PERTE.

e Equipos de calidad en sistema de saneamiento: 2% de los costes de implantacion del
PERTE.

e Equipos de eficiencia energética: 1% de los costes de implantacion del proyecto del
PERTE.

e Costes generales de telecomunicacion en cada equipo autbnomo: 12,00 € al afio.

Para las actuaciones del tipo C, se han tenido en cuenta los costes anuales de las distintas

plataformas y herramientas digitales segun costes del proveedor.

El resumen de los costes de mantenimiento anual para las actuaciones descritas en el proyecto,

por tipo de actuacion, son los siguientes:
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Tipo de actuacion Total Coste Mantenimiento

A 6.890,13 €
B 62.167,49 €
C 74.608,49 €

TOTAL 143.666,11 €

Tabla 15. Resumen de los costes de mantenimiento del proyecto por tipo de actuacion
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11 PLAN PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCION DEL PROYECTO

El desarrollo de todas las actuaciones y su planificacién no se limitan exclusivamente a unas
meras declaraciones si no que lleva asociado un auténtico control aparejado a la verificacion,
inspeccion, critica o comprobacion de las misiones asignadas. Evidencias que sentaran los
cimientos delo que se desea en el futuro proximo en relacion con el ciclo urbano del agua

en el entorno local.

En este sentido, el control que se lleva a cabo consiste en la medicion y correccion del
desempeiio con objeto de asegurar el cumplimiento de las metas marcadas en la
planificacién inicial y de la posible correccion de desviaciones que se produzcan. De esta
manera se observa que el plan para el control y seguimiento del presente proyecto se concibe

COMO un proceso Vivo que actla en tiempo real y sobre hechos.

Sin perjuicio, del concepto general del control que se va a ejecutar como marco armonizado para
todas las actuaciones. Dentro de cada una de las lineas de accién desarrolladas en la presente
memoria se tendran en cuenta las especificidades necesarias y practicas que permitan un
adecuado control y seguimiento, un ejemplo es la instalacion de telecontadores, a través de
contadores montados mediante certificacibn mensual de la empresa adjudicataria de los

trabajos y un seguimiento a través de las 6rdenes de cambio generadas.

A pesar de lo sefialado, de manera general podemaos inferir que en el proyecto “Caminando
hacia la digitalizacién del ciclo urbano del agua en Reus” se configura a partir de un
sistema de informacién que permite la evaluacién y asegura una correcta toma de
decisiones. Entre los diferentes tipos de control que se ejecutan en el presente proyecto y que

marcan el ritmo, podriamos decir cuanto sigue:

e Control de legalidad: Valorara el grado de adecuacion de cada actuacién con el
ordenamiento juridico y en concreto las lineas y directrices de la presente convocatoria,
garantizando su estricto cumplimiento.

e Control operacional: Tiene al aseguramiento de que las tareas programas se
desarrollen conforme al cronograma definido y permitird un seguimiento exacto de dénde

y cdmo, asociandolo directamente con los hitos definidos y los hitos del PRTR
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e Control estratégico: Conecta directamente cada una de las actuaciones con el entorno y
las necesidades a satisfacer, es una respuesta eficaz a las necesidades que se van
presentando.

e Control tactico: Incide en la coherencia entre los resultados, el plan y los objetivos
alcanzados.

e Control de costes: Utilizando técnicas de coste minimo y atendiendo a criterios que
demuestren una clara relacion entre calidad- precio dentro del presupuesto asignado.

e Control interno de los recursos humanos: Los servicios técnicos asociados al mismo,
tendran asociado un control interno a través de los sistemas disciplinarios, un control
legal de tal manera que el desarrollo de sus actividades se produzca en virtud de la
regulacion normativa y control de productividad y eficiencia en el desarrollo de los
trabajos, comprometiéndose a cumplir en el tiempo establecido y a informar de las
incidencias que se produzcan.

e Control econdmico- financiera: Con el fin de control el ajuste de los diversos procesos
de ejecucion del gasto de cada una de las actuaciones se realizard de manera sistematica
auditorias y fiscalizaciones, verificando el cumplimiento de los objetivos asignados.

e Control por parte de la ciudadania: Una de las cosas destacadas del proyecto es que
se quiere garantizar una participacion adecuada de la ciudadania, de tal forma que sea
participe de los resultados del proyecto en aras a garantizar la linea de que una
ciudadania informada es capaz de valorar mejor las actuaciones desarrolladas por una
administracién publica.

e Control del cumplimiento de los requisitos medioambientales asociados al plan de
recuperacion, transformacion vy resiliencia: sirviendo a los seis objetivos
medioambientales y actuando conforme a la normativa ambiental.

e Control Antifraude: La entidad participante a partir de la aprobacion del Plan de Medidas
Antifraude, garantizara la correcta valoracion del ciclo completo antifraude: deteccién,
seguimiento, evaluacién y correccion, para que se ajuste a la normativa europea y

nacional.

Como corolario de lo anterior, de manera sistematica a partir de variables se podra ir controlando,
evaluando e informando sobre la gestion del proyecto. Cada actuacién que conforma el proyecto
tiene una serie de indicadores que contribuira a realizar un mayor control y seguimiento del

proyecto.
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12 PROTOCOLO DE COMUNICACION Y REMISION DE
INFORMACION AL MITERD

La finalidad de este protocolo es establecer los mecanismos de comunicacion y remision de
informacion al MITERD referentes al proyecto DIGITALIZACION Y MEJORA DE LA EFICIENCIA
DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN REUS - Nuevos enfoques, retos y compromisos de

transparencia de informacién con la ciudadania.

Como interlocutor principal entre el MITECO y Aigles de Reus, se contara con el responsable
técnico del proyecto, siendo esta una de sus competencias como jefe del equipo técnico. Entre
la planificacién de sus actividades se encontrard la revision periddica de notificaciones
ministeriales, asi como su respuesta, teniendo a su disposicién la totalidad de recursos

requeridos para tal fin:

Jordi Rius Perpinya
Técnico Area Infraestructuras de Aguas de Reus, divisién de Reus Servicios Municipales

[rius@aiguesdereus.cat

La metodologia se basara en la realizacibn de un seguimiento quincenal del estado de la
comunicacion con el organismo, actualizando cualquier respuesta solicitada o aclaracion

pertinente a la mayor brevedad posible, tras la recepcién o identificacion de la notificacion.

La via de comunicacién sera la establecida por dicho organismo segun la casuistica, véase, si la
informacidn es requerida por via telefénica, por correo electrénico o correo ordinario. De este

modo, se responderd siguiendo las pautas marcadas por el organismo para tal fin.

La documentacién disponible para el responsable de las comunicaciones sera tanto del ambito
econdémico-administrativo, como técnico. En caso de no contar con acceso inmediato a la misma,
el responsable técnico del proyecto dispondra de los recursos asociados para la obtencion de

cualquier registro, archivo, documento a la mayor brevedad.

A continuacién, se proporciona una tabla ilustrativa que detalla el Protocolo de comunicacién y
remision de la informacion ante el Ministerio para la Transicion Ecologica y Reto Demografico
(MITECO).
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Informaciéon Técnica y Material audiovisual

Se difundira, a través de los canales de Aigies de Reus, la informacién técnica y el material
audiovisual. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes tareas:

e Creacién una pagina web del proyecto, que se utilizara como medio de difusion de los
avances Yy los principales datos del proyecto, con el objeto de que toda persona
interesada pueda obtener informacion sobre el avance real del proyecto.

e Al mismo tiempo, se creara contenido en la pagina web d de Aiglies de Reus, que
tendra como objetivo informar de los avances.

e Ademads, se creara contenido para las redes sociales de la compafiia, de cara a dar
una mayor difusion del proyecto. Se publicaran los principales datos de interés acerca
del proyecto, asi como de cada una de las actuaciones, las inauguraciones o fechas
clave, etc.

e Se realizaran eventos para inaugurar el comienzo de cada una de las actuaciones.

e Se elaboraran notas de prensa relativas al proyecto y a las actuaciones.

e Se realizaran notas de prensa.

e Se utilizaran las redes sociales como medio de difusion adicional.

e Se crearadn anuncios y acciones publicitarias complementarias.

e Se utilizara el emblema de la Unién en todas las comunicaciones oficiales.

e Ademés del emblema de la Union, se incluira la aclaracion “Financiado por la Unién
Europea — Next Generation EU".

e Se utilizara adicionalmente el logo del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

e Se tomaran en consideracién todas las normas graficas del emblema de la Unién

Europea y los colores normalizados.

Divulgacién

e Taly como establece el articulo 27 de las bases del PERTE, se elaborard un
resumen ejecutivo de caracter divulgativo del proyecto que reunird los resultados

generados una vez finalizado el proyecto.
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e Se elaboraran las memorias, conforme el articulo 22 de la Orden TED/934/2022).

e Se cederan los componentes divulgativos cuando sean exigidos por el MITECO.

Publicidad de las Ayudas Percibidas

e Se elaborard la publicidad en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.
e Se velard en todo momento por la transparencia de datos en lo que se refiere a

informacion econémica

Comunicacién de Resultados Cientificos Relacionados Directa o Indirectamente con el

Proyecto

e Se hara uso de los repositorios de acceso abierto en los términos y condiciones
previstos en el articulo 37 de la Ley 14/2011, de 1 de junio.

Tabla 16: Protocolo de comunicacién con el MITECO

En el marco de las competencias de cada una de las areas y entidades contempladas,

se prevén los siguientes mecanismos:

— Remisién mensual de informes sobre lo realizado y como ha supuesto una
mejora sobre la cantidad y calidad de los recursos hidroldgicos, en sintonia con
los informes que actualmente se venian realizando por las entidades locales.

— Promoveran la elaboracion de borradores de recomendaciones y el
desarrollo de buenas practicas en la materia, las cuales se podran de
manifiesto con un carécter anual

— Convocaran reuniones, con una periodicidad trimestral con los
representantes para el ejercicio de las funciones que en virtud de la
convocatoriales sean encomendadas, a tal efecto y con el principal objetivo
de garantizar un adecuado seguimiento. Trasladando el acta de aquellas
cuestiones que se aprueben para permitir un control adecuado por parte del
Ministerio

— Pondran a disposicion de la ciudadania, toda la informacién del programa
de ayudas percibidas y como esta repercutiendo en el contexto local, a
través de las paginas web del consistorio, promoviendo la formacion y la

sensibilizacion en la materia.
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13 REQUISITOS DEL PROYECTO EN RELACION A LOS PRTR

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR) tiene por objetivo principal
favorecer la aceleracion de la recuperacién econdémica y social tras la crisis del COVID-19,

mejorando e incrementando a su vez la capacidad de crecimiento a medio y largo plazo.

Con este fin, el Plan ha planteado sobre cuatro ejes transversales -la transicidon ecoldgica, la
transformacion digital, la cohesion territorial y social, y la igualdad de género- diez politicas
palanca, que permitirdn impulsar la recuperacion econémica a corto plazo y apoyar un proceso
de transformacion que aumente la productividad y el crecimiento potencial de la economia

espafola en el futuro.

Esas diez politicas palanca integran a su vez 30 componentes o lineas de accion, tanto de tipo
regulatorio como de impulso a la inversion, que, si bien tienen de forma general un caracter
horizontal para el conjunto de la economia, algunos estan especificamente dirigidos a impulsar
la modernizacién de sectores tractores, como el comercio, el turismo, el agroalimentario, la salud,

la automocion o las propias Administraciones publicas.

El presente proyecto se articula en concreto en torno a la Inversién 3 denominada “Transicion
digital en el sector del agua (vigilancia y control del entorno digital)”, del Componente 5 del PRTR
asociada al cumplimiento del objetivo CID #79 de la Decisién de Ejecucion del Consejo (CID)
asociado, cuya consecucion se realizara de acuerdo con la normativa reguladora del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia y del Plan de Recuperacion a nivel europeo y nacional y en su
caso, tras la aprobacion por la Comision Europea de la Adenda al PRTR, del nuevo hito CID #79
ter. “Actuaciones de digitalizacion de los usos del agua (PERTE) - Transferencias”.

De forma general, este Componente 5, “Preservacion del litoral y recursos hidricos”, se centra
en la mejora de la gestion de los recursos hidricos y la potenciaciéon de la politica del agua a
través de diversas lineas estratégicas:

e Planificacion hidroldgica,
e Adaptacion de la normativa para introducir las reformas precisas para desarrollar la
nueva politica del agua,

e Desarrollo de inversiones para materializar en el territorio la politica desplegada.

Para ello dentro de dicha componente se han establecido diversas lineas de actuacion orientadas
a la reforma e inversion que permitiran abordar la mejora de la gestion de dichos recursos. En

concreto la linea de Inversién 3 (denominada “Transicion digital en el sector del agua (vigilancia
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y control del entorno digital”) y la submedida C5.13a relativa a la mejora del conocimiento y la

utilizacion de los recursos hidricos.
13.1 PLAN DE REDUCCION DEL CONSUMO MEDIO DE ENERGIA ANUAL

Con el fin de contribuir a la consecucion de los objetivos propuestos por las diferentes lineas de
actuacion y componentes definidos por el PRTR y en el contexto de los cuales se enmarca la
presente convocatoria, uno de los principales compromisos que deberdn de plantear las
actuaciones a desarrollar, sera que el conjunto de las mismas contribuya a alcanzar el objetivo
general de lograr una reduccion del consumo medio de energia anual de, al menos, un 10 % en
relacion con la mejora y renovacion de las infraestructuras existentes incluidas en el proyecto o

en comparacion con las alternativas convencionales.

El Ayuntamiento de Reus tiene entre sus objetivos mejorar la calidad de la ciudad a través del
impulso del uso racional de la energia, la promocion del ahorro, la eficiencia energética y las
energias renovables. Los planes que lleva realizando, y el Gltimo aprobado “Plan de accién por
la energia sostenible y el clima” de diciembre de 2021, aprobado en 2022, tienen en cuenta el
ciclo integral del agua para analizar el consumo del municipio y para establecer acciones de

progreso.

A nivel de Comunidad autbnoma, el plan de eficiencia energética de la ACA (Agencia Catalana
del Agua) (PGSAC 2022-2033) consiste en mejorar la eficiencia energética en las instalaciones
de saneamiento. Se est4, por tanto, recopilando la informacion de las mejoras en plantas que
estan implantando la ISO 50.001, y ayudando a las administraciones actuantes que tienen
grandes consumos y todavia carecen de la ISO implantada. La mejora sisteméatica y continua

en eficiencia energética ofrece posibilidades de reducciéon de consumo del orden del 10%.

La Divisién de Aguas decidi6 iniciar la implantacioén de un sistema de gestién de la energia con
el objetivo de alcanzar el cumplimiento de los ODS y tener la gestidén energética integrada en su
la politica de calidad. La gestion de la energia esta presente en las lineas maestras de la politica

de calidad de la empresa para:

e Establecer objetivos periddicos alineados con esta politica y con el claro propdsito de
mejorar los procesos de nuestra organizacion en los ambitos de la calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo y eficiencia energética.

¢ Cumplir exhaustivamente con los requisitos contractuales y legales, asi como con los
compromisos normativos voluntariamente adquiridos (ISO 9001, ISO 17025, 1ISO 14001,
ISO 45001 e ISO 50001).

e Adquirir productos y servicios eficientes energéticamente.
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AUDITORIA ENERGETICA

La auditoria energética hace un diagnostico de la distribucién y uso del consumo total de energia,
al tiempo que sefiala las vias de mejora (reduccion) de las necesidades energéticas, en el nivel
de profundizacion que requiera el usuario y se corresponda a los recursos humanos y materiales
empleados. Es un punto de partida para la estrategia y las actuaciones en la eficiencia
energética, al valorar los consumos energéticos y la propia eficiencia de los procesos industriales
y/o de los diferentes usos pasivos de los recursos energéticos (en el caso de los edificios), en

cuanto a la tecnologia y los procedimientos de operacién y control.

Se ha realizado una tarea de recogida de informacion, andlisis y clasificacién de la demanda
energética hasta lograr una tipificacién de la demanda energética de proceso en la empresa con
el fin de establecer una referencia util para iniciar un plan de mejoras en el ambito de la eficiencia

energética y tomar decisiones oportunas.

La responsabilidad medioambiental es clave para la sostenibilidad. Las medidas orientadas a la
mejora en la gestidn energética de los procesos y las practicas de menor impacto en el medio se
solidarizan con la sostenibilidad que la ciudadania europea demanda a las empresas y

administraciones.

El “Plan de reduccién del consumo medio de energia anual” sintetiza a partir de los trabajos
realizados por la empresa y relacionados con la implantacién de la UNE-EN ISO 50001:2018
“Sistemas de gestion de la energia” (ISO, en adelante). Es el resultado de la evaluacién y analisis
de los datos energéticos de la actividad, y se han obtenido con el fin de perfilar unas medidas de
ahorro energético que permitan seguir garantizando la segun los requisitos propios de calidad,
sin perjudicar su servicio, a la vez que disminuyendo su impacto ambiental, su consumo y su
coste energético.

Aiglies de Reus realizé una primera auditoria energética de la estacion de depuracién de aguas
residuales de Reus en el afio 2010. En 2021 se planea la auditoria energética incluyendo toda la
empresa: oficinas, pasando por la estacion depuradora de aguas residuales, la estacién de
tratamiento de aguas potables, pozos, bombeos residuales, depédsitos, depésitos anti-DSU y
rebombamientos. En 2021 se realizé la formacion en la UNE-EN ISO 50001:2018 para el

personal técnico de la empresa.
La auditoria energética sigue las siguientes directrices:

o Deben basarse en datos de operacion actualizados, medibles y verificables de consumo

de energia, asi como en perfiles de carga para el caso de la electricidad;
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e Incluiran un examen detallado del perfil del consumo de energia de los edificios, de las

operaci

ones o instalaciones industriales, incluyendo el transporte;

¢ Se fundamentaran, siempre que sea posible, en criterios de rentabilidad en el analisis del

coste del ciclo de vida preferentemente a los periodos simples de amortizacion, a fin de

tener en cuenta el ahorro a largo plazo, el valor residual de las inversiones en largo plazo

y las tazas de descuento;

e Debera

n ser proporcionadas y suficientemente representativas para que se pueda trazar

una imagen fiable del rendimiento energético global y se puedan determinar de forma

fiable las oportunidades de mejora mas significativas.

Sera necesario realizar célculos y validados para las medidas propuestas, facilitando asi una

informacion so
almacenados

energeético.

bre los potenciales ahorros, a la vez que los datos empleados deberan poder ser

con el fin de realizar andlisis historicos y trazabilidad del comportamiento

1. Procesos e instalaciones

A continuacion,

se enumera una a una cada actividad que realiza la empresa:

e Abastecimiento y saneamiento:

(0]

(0]

Explotacién, conservacion y funcionamiento de la ETAP.
Construccion, mantenimiento y explotaciéon de la red de abastecimiento y

saneamiento.

e Depuracion de aguas residuales:

(0]

Construccion, explotacion, conservacion y funcionamiento de plantas
depuradoras e instalaciones de tratamiento de aguas y depuracion.
Construccion, mantenimiento y explotacion de estaciones depuradoras de aguas
residuales.

Construccion, conservacion y explotacion de estaciones de bombeo de aguas
residuales.

Definicién y seguimiento del proceso de depuracion.

Elaboracion de estudios analiticos.

Implantacion de sistemas de control de estaciones depuradoras: automatizacion
explotacion.

Ensayos en las plantas piloto para garantizar la calidad de implantacion en la
estacion depuradora de aguas residuales (EDAR).

e Gestion de facturacion y usuarios:

Mejora de la efi
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0 Atencion al cliente y contratacion.

o0 Gestion de lecturas y facturacion.

0 Servicios gerenciales o de asesoramiento a favor de otras entidades, por encargo
del Ayuntamiento de Reus.

0 Servicios de asistencia y ejecucion de proyectos, estudios e informes técnicos de
ingenieria, construccion y mantenimiento de infraestructuras del ambito del ciclo
integral del agua.

o Formacién y visitas guiadas a las instalaciones del ESPACIO DEL AGUA, ETAP
y EDAR.

Ubicacién de las instalaciones:

1 ETAP C/ Balsa del Bacalao 43201 Reus (Tarragona)

EDAR REUS Y LABORATORIO Partida Porpres, 5 Caminos, finca 52 43206 Reus

(Tarragona)
3 ALMACEN / EXPLOTACION C/ Ferrer i Guardia,1 43206 Reus (Tarragona)
4 INST. AUXILIARES Varias ubicaciones en Reus
5 OFICINAS Plaza de las Aguas, 1 43201 Reus (Tarragona)
6 EDAR CONSTANTI Pol. Ind. Constanti 43201 (Tarragona)

Tabla 17. Instalaciones y ubicacién de las mismas

e Auxiliares

El alcance del sistema de gestion energética también incluye la instalacion de produccion de
biogas a través de la digestion de los fangos obtenidos en el proceso de depuracion, asi como
la instalacion de cogeneracién de energia eléctrica a través del biogds. También la flota de

vehiculos de la organizacion.

2. Funcionamiento vy transporte

El programa de trabajo de la planta es de 365 dias al afio, en la EDAR y la ETAP y de unos 250

dias en las oficinas (segun afio), ya que cuentan con fines de semana y festivos.

Mejora de la eficiencia y digitalizacion del ciclo integral del agua en Reus 135 de 190



e la U E
Aigiies de Reus & Munceus a, 1on Europea

% &
- ‘ REus
” SERVEIS F'"‘""“"’p‘” E '« comuo  searmo T Plan de Recuperacidn,
DEMMAL  PALLLL TRAKUOOK FEoR S0ICA % Trenstormacidn y Resilencia

- ¥ 1L AITD COMOGRARCD)

Para establecer un indicador sobre el que referenciar el consumo energético, se utilizan las
principales caracteristicas para cada una de las instalaciones. En el procedimiento se presentan

todos los usos energéticos, indicadores y lineas bases realizadas.

En el procedimiento correspondiente se registra la flota de vehiculos de la organizacion y su
consumo de combustible. Los trabajadores se distribuyen en los distintos centros de trabajo

segun se el organigrama de la organizacion.

Teniendo en cuenta el consumo total energético de Aigles de Reus, este apartado se excluye

del auditorio dado que su consumo es inferior al 5% del total.

3. Resultados de la auditoria energética

Aigues de Reus en sus instalaciones objeto del presente estudio se provee basicamente de
electricidad. A nivel general, los usos de la electricidad se utilizan para los que se presentan a

continuacion.
Uso directo:

1. Accionamiento de componentes de maquinas y motores
2. lluminacion

3. Climatizacion

Sin embargo, para cada uno de los centros se presentan los usos concretos segun las

caracteristicas de cada espacio.

e Consumo energético

La auditoria se realiza en base al consumo y produccién anual de energia. Se presenta aqui el

consumo energeético por los distintos centros, en funcion de los consumos y produccion parciales:
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__ Consumo anual (kWh)

EDAR

ETAP

INST. AUX.

OFICINAS

ALMACEN

TOTAL

2.962.170
349.922 \‘
336.011 ‘
279.635

68.789

3.996.527

Tabla 18. Consumo energético por los distintos centros

NEDAR

m ETAP

W |nstalaciones auxiliares

® Oficinas

Almacén

Al disponer de las lecturas mensuales de electricidad y las lecturas cuarto-horarias, horarias y

diarias, se emplean ambas para realizar la auditoria: las primeras en términos de balance

energético, mientras que las segundas en determinar la demanda por unidades de proceso,

justamente en funcién del comportamiento horario, semanal y estacional de los equipamientos e

instalaciones industriales, las cuales estan registradas segun protocolo interno de Aiglies de

Reus.

La potencia instalada por infraestructura:

EDAR

ETAP

INST. AUX.

OFICINAS

ALMACEN

Tabla 19. Potencia instalada

4. Oportunidades de mejora

470

130

107,6

31,15

Las propuestas de mejora del consumo de energia en la instalacion vienen condicionadas por la

limitacion del espacio fisico y de maniobra para realizar nueva instalacion y por optimizar las

Mejora de la eficiencia y digitalizacion del ciclo integral del agua en Reus

137 de 190



&
, ‘ ” Reus Financiad
SERVEIS inanciado por ot e | e Pian 0o Recuphesel
Aigiies de Reus @ Municieas  Waiéa Europea i‘-: SRR R Remocucoioocs T‘ Trnstormacion y Restiencs
< < JexiGenerationEL) .

actuales. Este hecho sumado a las habituales complejidades de interferir en el proceso de
tratamiento, nos hacen proponer por esta auditoria las mejoras agrupadas en los siguientes

conceptos:

¢ Indicar las mejoras en la contratacién, que permitirian una reduccion de costes (no de
consumo) en base a una gestion mas optima de la compra de energia.

¢ Indicar las mejoras en los equipos de la instalacion que permitiran el desarrollo de un
protocolo de gestion energética.

e Calcular los ahorros factibles en las instalaciones de produccion y distribucion, dado que
son los que se pueden llevar a cabo en el marco de las operaciones de mantenimiento y
mejora de las instalaciones actuales.

e Aconsejar sobre los pardmetros energéticos a tener en cuenta en caso de futura compra
de equipos, tanto en la produccion de energia como de unidades de proceso. Es decir,
que en caso de modificacion de las instalaciones, si conviene desarrollar paralelamente
el estudio especifico de mejora energética asociada al cambio que se esté llevando a

cabo.

Contratacion

Se trata de determinar la posibilidad de reducir la potencia contratada en las pdlizas de servicio.
No se detectan consumos en energia reactiva, por tanto se considera que la instalaciéon con

baterias de condensadores esta bien dimensionada y equilibrada.

Elaboracién protocolo de gestion energética

Los distintos datos recogidos sobre el emplazamiento han servido para identificar y cuantificar
los usos y consumos de la energia. Con toda la informacion recogida, se ha logrado una

tipificacion de la demanda energética de proceso en Aiglies de Reus.

Se ha establecido de esta forma una referencia Util para ver la utilidad de un plan estructurado
de mejoras en el &mbito de la eficiencia energética y tomar decisiones oportunas. Llegados a
este punto, es recomendable establecer una metodologia y herramienta de seguimiento no sélo
para realizar las medidas, sino para revisar los resultados y, dado que el consumo de energia es

continuo en el tiempo, realizar un control del mismo.

Mejora de la eficiencia y digitalizacion del ciclo integral del agua en Reus 138 de 190



&
, ‘ ” Reus Financiad
SERVEIS inanciado por ot e | e Pian 0o Recuphesel
Aigiies de Reus @ Municieas  Waiéa Europea i‘-: SRR R Remocucoioocs T‘ Trnstormacion y Restiencs
< < JexiGenerationEL) .

La incorporacién de una gestién energética que tenga en cuenta todos los aspectos del servicio
energeético en el proceso es la herramienta que permite implementar las medidas de mejora de

la eficiencia energética. En concreto, se recomienda una gestién que incluya:

¢ Una mejora en la monitorizacion de los consumos energéticos, para establecer perfiles
de consumo, detectar sujetos pasivos, ajustar consumos a periodos tarifarios, ajustar
potencia contratada, fijar objetivos de mejora, etc. Y para poder unificar consumos y que
no exista discrepancia entre unas fuentes y otras.

e Contrastacion de los datos de explotacion con los de facturacion de electricidad, de esta
forma se pueden evitar errores y ahorrar.

¢ Indicaciones para con las buenas préacticas en el mantenimiento, como son la revision de
los puntos calientes en cuadros eléctricos, por ejemplo, los ajustes en las condiciones de

trabajo de las bombas.

Se cuantifica el ahorro de la incorporacion de un protocolo y sistema de gestion energética en un
3% del consumo energético total del centro de consumo. Es evidente que este ahorro vendra

dado segun el alcance de este protocolo y las medidas que posteriormente se decidan implantar.

Mejoras en las instalaciones de produccién y distribucién

Por lo que respecta al consumo de electricidad, el consumo principal es el debido a los equipos
de tratamiento, que sélo se podra reducir en la medida en que se sustituya o modifique la
maquinaria de proceso. Si se pueden incorporar algunas mejoras relacionadas con el

seguimiento y la gestion energética.

A pesar de que el resto de los consumos son menos significativos en porcentaje, si que lo son
en volumen de electricidad, por tanto, en este consumo de electricidad también se pueden

incorporar algunas mejoras.

MEJORAS ENERGETICAS PROPUESTAS PARA LA REDUCCION DE LA ENERGIA

e EDAR

O Instalacion de cuadros de control

Esta medida se engloba en la general de elaboracién de un protocolo de gestidon energética. Este
protocolo toma especial relevancia en la EDAR y ETAP al ser los consumidores principales de

Aigles de Reus.
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Se recomienda la instalacion de cuadros de control en los centros de consumo que actualmente
no disponen para poder hacer un seguimiento mas acotado de los mismos edificio laboratorio -
alumbrado-edificio sala control - bombeo sudeste - alumbrado exterior general de la instalacion

instalacion). Los resultados previstos son:

— Inversion estimada: 7.000€.

— Ahorro estimado: 3% consumo

O Sistema de monitorizacion

Se recomienda la instalacion de un sistema de monitorizacion por linea en el cuadro CCM3 que
representa el 57% del consumo total de la planta. Desde este cuadro se alimentan los sopletes
que son los principales consumidores de la planta. El seguimiento y monitorizacion
pormenorizada de estos elementos permitiria la deteccién de funcionamientos anémalos y el

ajuste de los mismos al proceso.

Se propone la realizacion de esta medida en el momento de la inversién del proyecto de mejora

del proceso bioldgico que se menciona en proximos puntos. Los resultados previstos son:

— Inversion estimada: 10.000 €

— Ahorro estimado: 3% consumo

0 Ajuste potencia contratada

Como se ha visto en el histograma de probabilidades de consumo horario realizado, esta planta
permite el ajuste de la potencia contratada. Con los datos analizados se recomienda situar la

potencia contratada en torno a los 400-425 kW (un 50-75kW inferior a la actual).
Esta medida no supone ni inversién ni ahorro energético.
0 Instalacion fotovoltaica autoconsumo

Dado el consumo constante y diario de la planta, se recomienda la instalacién de una planta
fotovoltaica de autoconsumo para poder auto suministrar parte de la demanda eléctrica. Este es

un proyecto que desde Aiglies de Reus se estd impulsando y se prevé su desarrollo para el 2023.

Se preveé la instalacion de 1.440 placas solares en la Estacion Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR), con una superficie total ocupada de 5.242 m2. La instalacion tendra una potencia de
640,8 KW.

En relacion con el rendimiento energético, el proyecto prevé que la produccion maxima de la
planta fotovoltaica sea de 1.013.800 kWh/afio, mientras que el consumo anual de la EDAR es de
una media de 3.064.924 kWh/afio.
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La construccién de esta planta, por tanto, debe servir para cubrir buena parte de la demanda
eléctrica que se deriva de la actividad diaria a la depuradora, al producir un 33% de su consumo

de energia anual. Los resultados previstos son:

— Inversion: 508.000¢€.

— Ahorro energético: como se ha comentado, no supone un ahorro energético directo de
kWh pero si una reduccion de toneladas de CO2 por la electricidad consumida. La
produccion prevista es de 1.013.800 kWh/afio, lo que equivale a una reduccion de
263.588 toneladas de CO2 al afio.

0 Reposicion de equipos

Se prevé para 2023 la reposicion de equipos que han finalizado su vida Util, concretamente los

compresores digestores. Los resultados previstos son:

— Inversion: 75.000 €

— Ahorro energético estimado: 20% consumo de los compresores actuales.

O Mejora de la iluminacion

Se prevé la realizacion de una inversion en mejora de la distribucion luminica y eficiencia

energética del alumbrado de la EDAR. Los resultados previstos son:

— Inversion: 134.000¢€.

— Ahorro energético: 35% del consumo en iluminacién actual

O Proyecto mejora proceso hiolégico

Como principal medida de ahorro energético, Aigues de Reus tiene planificada una inversion de
mejora del proceso biologico de la EDAR para 2024-2025. Segun los graficos de consumo
energeético por usos, este punto es con diferencia el principal consumidor de la planta (CCM3-

sopletes), representa un 57% del consumo total de la EDAR.

Por tanto, con esta inversion se prevé optimizar el consumo energético de la EDAR. Los

resultados previstos son:

— Inversion: 2.200.000€

— Ahorro energético: 25% consumo respecto de los sopletes actuales

0 Cogeneracion
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Se menciona en este punto la cogeneracion, aunque es una instalacion existente si que se
considera relevante considerarla dado que actualmente la EDAR de Reus ya produce cada afio
alrededor de un millén de metros cubicos de biogas, una parte de los que se convierte en energia
eléctrica y permite la obtencién de alrededor de un millén de kWh anuales. En 2021 se produjeron
1.073.000 kWh. Esto varia en funcion de la disponibilidad de biogas, y el trabajo de las
instalaciones, pudiendo generar hasta un maximo de unos 2 millones de kWh afio, si se dieran
las condiciones de disponibilidad de gas, que supondria casi la produccién total de la energia

necesaria en la planta y por tanto un balance energético neutro.

Esta produccién eléctrica no aparece en los balances de consumo energético presentados
actualmente, son excedentes que se pueden verter a la red. Sin embargo, si supone una

produccion importante a tener en cuenta en el balance de emisiones de CO2 de la planta.

Supone una contribucién importante a la reduccién de electricidad demandada por la planta

gracias al aprovechamiento eficiente de los recursos energéticos.

Estas actuaciones tienen una financiacién externa por parte de la Agencia Catalana del Aqua.

e ETAP

0 Monitorizacion, potencia contratada y autoconsumo
Como se ha indicado para la EDAR, para la ETAP se proponen también estas tres medidas:

1. Monitorizacion y seguimiento del consumo
2. Ajuste de la potencia contratada

3. Instalacion fotovoltaica de autoconsumo

O Variadores frecuencia bombas centrifugas

En una segunda fase, se recomienda valorar la instalacién de variadores de frecuencia en las

bombas centrifugas de la planta.

No se ha podido determinar con exactitud el consumo de las mismas, dado que no se dispone
de contadores por cuadros, pero se preve que con esta medida se pueda ajustar el consumo en

este punto que es uno de los mas importantes de la planta.

En el momento en que se disponga del sistema de monitoreo propuesto, se podra determinar

con el ahorro potencial. Inversion aproximada: 4.000€.
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e INSTALACIONES AUXILIARES Y ALMACEN

Para las instalaciones auxiliares (pozos, depositos, bombeos, etc.), asi como el almacén de
explotacidbn no se proponen mejoras energéticas dado que se prioriza a medio plazo a los

principales centros consumidores de energia.

e OFICINAS
Monitorizacion y control del consumo minimo
Se proponen estas dos medidas:

1. Monitorizacion y seguimiento del consumo

2. Control y ajuste al consumo minimo

Se recomienda la instalacion de un sistema de monitoreo del consumo eléctrico de las oficinas
mediante un analizador de red conectado a un PC gque permita el seguimiento y control de los
datos. Se propone instalar en una primera fase un analizador en cabecera y uno en el cuadro de

climatizacion que permita detectar la evolucion de la curva de consumo.

— Inversion: 5.000 €

— Ahorro energético: 3%
Se ha observado que las oficinas tienen un consumo minimo elevado por la tipologia de edificio.
Se propone controlar este consumo minimo a partir del seguimiento del consumo eléctrico diaria

pues se prevé que éste podria ajustarse en hasta un 50%. Este tipo de consumo es habitual en

oficinas donde al final del dia permanecen en funcionamiento aparatos.

— Inversion: 500 €

— Ahorro energético: 250 kWh/mes

0 Sustitucién de la iluminacion por LED

Actualmente, parte de la iluminacion de las oficinas tiene luminarias con tecnologia obsoleta en

cuanto a consumo eléctrico. Se recomienda sustituir esta iluminacién por LED.

La iluminacidén representa en torno al 40% del total del consumo eléctrico (dependiendo de los

edificios) y, por tanto, se considera interesante esta medida.

— Inversion estimada: 6000 €

— Ahorro energético: 30% del consumo de la iluminacion.
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0 Optimizacion del sistema de climatizacion

Se recomienda la sustitucion de las maquinas de climatizacion actuales por bombas de calor de
alta eficiencia y valorar la instalacion de un sistema de ventilacion y recuperacion energética de
aire. Esta medida se recomienda en las dos zonas de los edificios donde la maquina exterior es

de los afios 90 (zona edificio noble y edificio acristalado).

Es una medida que no es facil implementar dado que las oficinas estan sectorizadas y no se
dispone de pasos existentes por falso techo. Sin embargo, se considera interesante su valoracion
tanto por un tema de calidad del aire como por conseguir un aprovechamiento energético del aire
de ventilacion. Ademas, dadas las condiciones de la envolvente del edificio con un sistema de
ventilacion con recuperacion entalpica en las épocas intermedias (primavera y otofio) el consumo

en climatizacion de las oficinas se podria reducir hasta en un 60-70%.

— Inversion climatizacion: 20.000 €
— Ahorro energético: 30% en climatizacion
— Inversion ventilacion y recuperacién aire: 30.000 €

— Ahorro energético: 35% en climatizacion

El compromiso concreto con el PERTE es la reduccion del consumo medio anual de un minimo

del 10% para los afios del 2023 al 2025. Obijetivo que se espera cumplir del 2021 al 2022.

El programa de ejecucién del plan es la suma de los programas de las actuaciones, incluida la
ISO. La auditoria de la 1SO 50001:2018 de Gestidn energética se completo en diciembre de 2022,

con el correspondiente certificado de emision.
El programa sigue como:

0 Primera revisién anual de seguimiento: 31-12-2023
0 Segunda revision anual de seguimiento: 31-12-2024
0 Auditoria de recertificacion: 31-12-2025

13.2PLAN DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CID #79 (C5.13) DEL
PRTR

El programa de ayudas en el que se enmarca este proyecto se centra en torno a la convocatoria

destinada a subvencionar aquellos proyectos que contribuyan a la consecucion de objetivos
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especificos vinculados a los objetivos generales del Componente 5 Inversion 3 (denominada
“Transicion digital en el sector del agua (vigilancia y control del entorno digital”) del PRTR
financiando actuaciones que pueden enmarcarse dentro de la submedida C5.I13a relativa a la

mejora del conocimiento y la utilizacién de los recursos hidricos.

Concretamente el objetivo de la convocatoria se centra en torno al cumplimiento del objetivo CID
#79 de la Decision de Ejecucién del Consejo (CID) asociado, cuya consecucion se realizara de
acuerdo con la normativa reguladora del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y del Plan
de Recuperacién a nivel europeo y nacional y en su caso, tras la aprobaciéon por la Comision
Europea de la Adenda al PRTR, del nuevo hito CID #79 ter. “Actuaciones de digitalizacion de los

usos del agua (PERTE) - Transferencias”.

Con ello se pretende garantizar el cumplimiento de la Directiva 91/271/CEE y cumplir los criterios
de eficiencia energética, o de mejorar la eficiencia y reducir las pérdidas de agua en los sistemas
de distribucién de agua, y especificamente el hito CID #79 ter. “Actuaciones de digitalizacion de

los usos del agua (PERTE) - Transferencias”, incluido en la Adenda al PRTR, aprobada por el

Consejo de Ministros el 7 de junio de 2023, para que, al menos 5.000.000 de habitantes
beneficiados por la puesta en funcionamiento de proyectos de digitalizacién del ciclo urbano del
agua

Con el fin de asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, a lo largo del presente proyecto se
han definido una serie de actuaciones distribuidas a lo largo del periodo de ejecucidn propuesto,
que permitiran abordar la mejora de cada uno de dichos aspectos establecidos, considerando
como tal el numero de infraestructuras mejoradas con el proyecto y herramientas de
digitalizacion, asi como la mejora obtenida en la eficiencia en el uso del agua, y los habitantes

asociados a partir de las mismas.

A continuacién, se pasan a exponer las actuaciones definidas en el contexto del presente

proyecto, que contribuirdn a alcanzar los objetivos previstos:

Cdédigo Act. Actuaciones sobre infraestructuras de captaciéon (B1) Mejora prevista

Mejor conocimiento de las

Mdltiples Instalacion de Equipos de Medicion de Caudal y nivel de  masas de agua y su proteccion;
Cadigos. reservas subterraneas reduccion de la demanda de
redes urbanas
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Caédigo Act. Actuaciones sobre infraestructuras de captaciéon (B1) Mejora prevista
Ver tablas L .
Informacion sobre la calidad en
descripcion .
y ) L ) tiempo real del recurso,
actuaciones Instalacion de Sistemas de medicion de calidad

proteccion de las masas de
agua subterranea.

Tabla 20: Actuaciones B1_Objetivo CID#79

Actuaciones sobre infraestructuras de abastecimiento

Caédigo Act. Mejora prevista
y (B2)
Multiples Instalacion de sensores de estado para valvulas Mejora en el Control de la red, y
Cédigos. sectoriales en el estudio de ANR.
Ver tablas
descripcion Despliegue de Telelectura en parque de contadores Mejora Eficiencia y transparencia
actuaciones domiciliarios y Reduccion ANR

Tabla 21: Actuaciones B2_Objetivo CID#79

o Actuaciones sobre infraestructuras de saneamiento y . .
Cdédigo Act. Mejora prevista

depuracion (B3)

Instalacion de Equipos de Medicion de Caudal en agua  Mejora en eficiencia energética
residual en bombeos; control de caudales

Control de volimenes para

Muiltiples el el T o funcionamiento de  modelos
2t nstalacion de Equipos de Medicion de Calado y/o . .
Cadigos. matematicos/BIM e incluso
Caudal en colectores y i
Ver tablas deteccion de anomalias en el
descripcion sistema de saneamiento

actuaciones
Control de los eventos de
. . . . ) precipitacion y planificacion en el
Instalacion de Equipos de registro de la pluviometria ) )
funcionamiento de las redes de

alcantarillado
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o Actuaciones sobre infraestructuras de saneamiento y . .
Codigo Act. Mejora prevista

depuracion (B3)

Control Calidad del agua residual
Instalacion de sistema toma muestras autbnomo y optimizacion procesos de

depuracién

Tabla 22: Actuaciones B3_Objetivo CID#79

o Actuaciones sobre infraestructuras de puntos de vertido . .
Caodigo Act Mejora prevista

de aguas residuales (B4)

Control Calidad del Agua vertida

Mdltiples Instalacion de sistemas medicién calidad del agua al D.P.H., proteccién de las
Cédigos. residual aliviada al D.P.H. masas de agua, proteccion del
Medio Ambiente
Ver tablas
descripeion Control funcionamiento sistema
actuaciones |nstalacion sensores de alivio y vertidos al D.P.H de saneamiento y proteccion del

medioambiente y biodiversidad

Tabla 23: Actuaciones B4 _ Objetivo CID#79

Cdédigo Act Actuaciones sobre eficiencia sistemas energéticos (B7) Mejora prevista

Muiltiples Mejora de la eficiencia
coihies, energética en instalaciones de
Ver tablas Instalacion Equipos de Eficiencia mayor consumo eléctrico de la
descripcion explotacion. Reduccién

actuaciones consumo energia

Tabla 24: Actuaciones B7_ Objetivo CID#79
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14 PROPUESTA DE  ACCIONES OBLIGATORIAS Y

TRANSVERSALES DE LOS PROYECTOS

14.1PLAN DE GOBERNANZA, PARTICIPACION Y FORMACION DE LOS
TRABAJADORES

Una adecuada gobernanza del agua tiene como finalidad garantizar el acceso al agua
potable y un adecuado saneamiento para la ciudadania, teniendo siempre presente que
ambas cuestiones han sido declaradas derechos humanos por las Naciones Unidas.

En este contexto, las empresas municipales Reus Serveis Municipals y Aigues de Reus,
marcan como prioridad el acceso al agua, su saneamiento, asi como la implicacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en todo el proceso, potenciando la
digitalizacion del sector.

Para ello, partiendo principios de gobernanza que toman en consideracion las
particularidades y los retos que enfrenta la gestion local del agua, el presente documento
detalla los planes de gobernanza, participacion y formacion de los trabajadores, en lo
relacionado con el Proyecto caminando hacia la digitalizacion del ciclo urbano del agua en

Reus, teniendo a ambas empresas como eje central de gobierno del proyecto.

Es por ello por lo que, con el objetivo de respaldar su posicionamiento, teniendo como enfoque
fundamental la defensa del agua, guiado por los tres pilares que sustentan la planificacion ha

establecido el siguiente plan de gobernanza:

Pilar de a estategia vedioambiente

Prever y respetar las
leyes ambientales y
normativa sobre el agua y
los medios acuéaticos

Proteger y salvaguardar la
calidad y cantidad del
agua

Promover el uso
responsable del agua

Conservar los recursos
del agua

Fortalecer la relacion de o
Contribuir a los

Desarrollo y apoyo a los
territorios

Fomentar el desarrollo de
los empleados

confianza y la
construccién con nuestros
grupos de interés

Respetar la ética
empresarial y los
derechos humanos

Ley para la transicion
ecolégica

Apoyar el compromiso
eco-responsable de los
empleados.

Tabla 25: Gobernanza

ecosistemas
socioecondémicos locales

Promover la inclusién y la
diversidad
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e Plan de Gobernanza
Se establece como punto de partida, la necesidad de contar con un marco de gobernanza
que cubra las particularidades del sector del agua, las especificidades del proyecto que
combina elementos técnicos, tecnoldgicos y de servicio, y los objetivos que se pretende

cumplir con cada actuacion.

El siguiente grafico muestra los elementos ciclicos a partir de los cuales se constituye dicho
marco, desde una vision especifica, coherente y dinamica, que recoge los componentes
fundamentales que dan vida al presente Plan, y facilita su revision y evaluacion periodica, en
ajuste a la propia evolucion del proyecto, de la empresa o de los agentes relacionados.

Como recoge el propio PERTE, dada la interaccion de un importante nUmero de agentes
publicos y privados de distinta naturaleza, el marco de gobernanza debera garantizar
también una adecuada participacion y coordinacion entre todos los actores relevantes para

el proyecto.

o Identificacién de agentes

Para contar con una adecuada gobernanza del proyecto, es fundamental contar con una

puntual identificacion de todos los agentes involucrados, sus roles y responsabilidades.

A continuacién, se presenta un mapa de los distintos grupos de agentes identificados en

el proyecto.

Autoridades del PERTE

»  Director Gerente de Migies de Reus *  Ministerio de Transicion
Direccitn del Proyectn Ecoligica y Reto
» Director Gerente de Reus Serveis Demografico
Mumcipals

Areas Internas Involucradas
= Direccion (Dir)
Control econdmico financiero (EF)
Teenologias de la informacién (IT)
Energia (Ene)
Ingenieria (Ing)
Coordinacién (Coord)
Analisis de datos (DA)

Figura 36. Mapa de los agentes involucados
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- Direccion del proyecto. Supervisara el correcto cumplimiento de las politicas,
planes, estrategias, informes, aprobados por los 6rganos de gobernanza del proyecto.
Supervisard también el correcto cumplimiento de la documentaciéon y normativa del
PERTE de digitalizacion del ciclo del agua, las bases, convocatoria 2022 y los anexos,
durante la vida del proyecto.

- Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demogréafico. Conforme a lo
establecido en las disposiciones de la Orden TED/934/2022, el Ministerio a través de
la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, seré el rgano responsable en la gestion,
el seguimiento de los hitos y objetivos, la rendicion de cuentas en relacion con su
cumplimiento y la informacion a proporcionar al sistema de gestion, asi como el
cumplimiento de todos los requerimientos establecidos que derivan de la normativa
aplicables a la convocatoria.

- Areas Internas. Equipos de trabajo internos formado por técnicos de la empresa en
distintos ambitos, involucrados en la realizacion del proyecto, a lo largo de todo el
ciclo de vida este.

- Agentes subcontratados. Revestiran especial importancia los agentes
subcontratados, que estén directamente relacionados con el proyecto, en cualquiera
de sus dimensiones, siendo por ello necesaria su correcta identificacion, incluyendo
sus roles y responsabilidades, asi como su linea de reporte dentro de la empresa y/o
el proyecto. Dichas caracteristicas estaran correctamente definidas e identificadas en
los pliegos, contratos y acuerdos que se realicen, asi como las memorias de actuacion
de cada uno de los subproyectos.

- Agentes Externos. Los agentes externos, aunque no estan directamente
involucrados en la ejecucion del proyecto, poseen una gran relevancia e influyen

sobre su evolucién y resultados.

El Libro Verde de la Gobernanza del Agua en Espafia, reconoce la importancia de tener
presentes “las estructuras de colaboracion y coordinacion existentes entre distintos niveles
de la administracién del agua, entre esta y las administraciones sectoriales, y entre la
administracion del agua y el ambito privado, el de la sociedad civil organizada, los usuarios

del agua, etc.”
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Esto debera estar recogido por la estrategia de gestion y por los respectivos planes de
participacién y comunicacion que involucran a los actores externos relevantes, con especial
atencion en los abonados.
La organizacion del proyecto podra modificar lo anteriormente descrito, incluyendo agentes
0 asignado nuevas responsabilidades, atendiendo a las necesidades de cada fase del
proyecto, ya sea a nivel general del proyecto integral o bien para alguna de las actuaciones
en concreto.

e Seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas
Un elemento esencial de la gobernanza del proyecto consiste en establecer las politicas y
las herramientas mediante las cuales, de forma transparente, consistente, y estandarizada,
se transmite toda la informacion relevante del Proyecto caminando hacia la digitalizacion del
ciclo urbano del agua en Reus, a las partes interesadas y tomadores de decision dentro del
proyecto.
Sera esencial para ello, partir de una relacion detallada de los elementos de cada actuacion
del proyecto, tales como: el equipo que trabajara en el proyecto, los roles de cada integrante,
la responsabilidad de ejecucion sobre cada actividad, y los detalles relevantes de la
ejecucion.
De esta forma, se establecerdn mecanismos de seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas que garanticen que la informacién relacionada con el proyecto se esté disponible
para todos los interesados, en la medida de las facultades y niveles de involucramiento de
cada una de las partes.

o Organos de gobierno

A efectos de dotar de estructuras adecuadas de gobernanza al proyecto, se han establecido
los Comités Directivo y Técnico, para dar adecuado seguimiento a la evolucion de los

diferentes subproyectos y actuaciones dentro de este PERTE.

Estos 6rganos de gobierno del proyecto se describen a continuacion:

Comité Directivo
- Méaximo 6rgano de gobernanza del proyecto
- Creacién de organos de gobernanza adicionales de acuerdo con las necesidades del
proyecto.
- Revision, seguimiento y en su caso aprobaciéon de todo lo relativo al cumplimiento del

PERTE del agua, en especial lo dictado por las bases y la convocatoria.
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Revision y en su caso aprobacion de politicas, planes, estrategias, informes anuales, asi
como su adecuado seguimiento, actualizacion y modificacion.
Encargado de gestionar la coordinacion interinstitucional cuando se requiera en el &mbito

del proyecto.

Dicho comité directivo estara compuesto por representantes al maximo nivel de las areas

sustantivas involucradas en el proyecto, se reuniran mensualmente y se elaborara un acta

de la sesion firmada por cada una de las partes:

Presidente: Director Gerente de Aigues de Reus
Vicepresidente: Director Gerente de Reus Serveis Municipals

Secretario: Director de Sistemas de Informacion

Areas representadas:

Energia

Control econémico financiero
Ingenieria

Andlisis de datos

Tecnologia

Coordinacion

Comité Técnico (Oficina Técnica)

Organo de supervisiéon técnica encargado de contribuir al correcto cumplimiento, en
tiempo y forma, de las distintas actividades del proyecto.

Preparacion de informes y reportes periddicos y coyunturales, para el Comité Directivo y
para los distintos equipos involucrados en los subproyectos, que contendran el estado,
cumplimiento de  hitos, desviaciones, justificaciones, consideraciones y
recomendaciones.

Seguimiento e identificacién de riesgos y posibles desviaciones en el cumplimiento de
hitos de los cronogramas de cada subproyecto

Preparacion de propuestas y documentacion, para revision y en su caso aprobacion por
parte del Comité Directivo del PERTE

Integrado por personal técnico experto de las areas que intervienen en el proyecto
(conforme a las teméticas que se convoquen)

Presidida por el Area de Sistemas de Informacion tendra una periodicidad semanal.
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- Incluira representantes de las empresas subcontratadas y cualquiera otra organizacion
gue se requiera para la correcta ejecucion de las labores de la Oficina Técnica cuando

asi se requiera.

o Informes
Los informes conforman un elemento esencial para la gobernanza del proyecto puesto que
contribuyen no soélo al seguimiento de las actuaciones del proyecto, sino también al
cumplimiento de lo contemplado por las bases, la convocatoria y el propio PRTR.

A continuacion, se listan los principales informes:

INFORMES PERIODICIDAD
Informe de seguimiento de la ejecucion del proyecto Anual
Memoria técnica y Memoria econémica justificativa Tres meses tras finalizar la ejecucion
Reporte de seguimiento y perdurabilidad del Anual (2026 — 2030)

proyecto al Ministerio

Tabla 26. Informes principales proyecto

o Indicadores

Se pondra a disposicion del equipo directivo y de los trabajadores con responsabilidad,
informacion de indicadores y pardmetros que faciliten la gestion diaria de los procesos y
seguimiento del negocio, incluyendo una herramienta avanzada que facilite la prediccion y la

toma de decisiones basada en datos objetivos.

Esta seccion estard directamente ligada e incluird también lo contemplado anteriormente
respecto a los indicadores de cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Orden
TED/934/2022 (y su modificacion correspondiente seguin la Orden TED/ 919/2023, de 21 de
julio, por la que se modifican las bases reguladoras de la Orden TED/934/2022, de 23 de
septiembre) como requisito para justificar la finalidad para la que se concede la subvencién de
los proyectos, en cumplimiento de lo relativo al cumplimiento del PRTR, en cuanto a su
contribucién del proyecto al cumplimiento del objetivo CID #79 (C5.13) denominado “Puesta en
funcionamiento de herramientas para mejorar el conocimiento y el uso de los recursos hidricos,
y para registrar las precipitaciones y otros datos”; y en relacion con el seguimiento de la

implantacién del PERTE.
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También la Agenda Urbana Espafiola (AUE) en su objetivo estratégico 4. “Hacer una Gestion
Sostenible de los Recursos y Favorecer la Economia Circular”, objetivo especifico 4.2.
“Optimizar y Reducir el Consumo de Agua” se orienta hacia la adopcion de medidas para
optimizar y reducir el consumo de agua, a partir de planes de gestidon sostenible del agua o
instrumentos equivalentes que permitan avanzar en la sostenibilidad y eficiencia de los recursos
hidricos de la ciudad. Por ello, se contempla la utilizacion de los indicadores aplicables

correspondientes de la AUE.

Por ultimo, conforme a las diferentes tareas y responsables, se realizara un seguimiento del
proyecto y de sus subproyectos, para lo cual se incluiran indicadores de desempefio (KPIs)

que se consideren esenciales y que contribuyan a la correcta gobernanza del proyecto.

A continuacion, se muestra la estructura de Gobernanza del proyecto:
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Figura 37. Estructura de Gobernanza, participacion y formacién
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Formaciéon vy cualificaciones profesionales

Crear un Plan de Formacién para operarios y gestores implicados en actuaciones del PERTE de
digitalizacion del ciclo urbano del agua implica disefiar un programa que abarque tanto

conocimientos técnicos como habilidades practicas.
A continuacion, se expone el plan tipo de formacion:

e Introduccion al PERTE de Digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua
o Obijetivo: Entender el marco general, objetivos y la importancia del proyecto.
0 Duracion: 1 dia.
o Contenidos: Vision general del proyecto, importancia de la digitalizacion en el
manejo del agua, y objetivos especificos del PERTE.
e Fundamentos del Ciclo Urbano del Agua
o Objetivo: Conocer los aspectos bésicos del ciclo urbano del agua.
0 Duracion: 2 dias.
o Contenidos: Ciclo natural del agua, infraestructura urbana para la gestion del
agua (captacion, potabilizacion, distribucion, saneamiento y depuracion).
e Conceptos Basicos de Digitalizacion
o Objetivo: Entender las herramientas y conceptos basicos de la digitalizacion.
0 Duracion: 3 dias.
0 Contenidos: Introduccion a loT (Internet de las Cosas), sensores y dispositivos
de medicidn, sistemas de informacién geografica (SIG), andlisis de datos y
ciberseguridad.
e Operacién y Mantenimiento de Infraestructuras Digitalizadas
o Obijetivo: Aprender a operar y mantener sistemas digitalizados en la gestion del
agua.
0 Duracion: 5 dias.
o0 Contenidos: Uso de sistemas de control y automatizacion, mantenimiento de
sensores y dispositivos 10T, interpretacion de datos para la toma de decisiones,
y procedimientos de emergencia.
e Ciberseguridad y Normativa
o Objetivo: Conocer la normativa y las practicas de ciberseguridad relevantes.
0 Duracion: 2 dias.
o Contenidos: Legislacion vigente, normas de seguridad en el trabajo, protocolos

en caso de fallos de sistema.
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e Précticas y Simulaciones
o Obijetivo: Aplicar los conocimientos tedricos en un entorno controlado.
0 Duracion: 5 dias.
o Contenidos: Simulaciones de operacion de sistemas digitalizados, resolucion de
problemas y mantenimiento preventivo.
e Evaluacion y Retroalimentacion
o Obijetivo: Evaluar el aprendizaje y recoger feedback para mejorar el programa.
0 Duracion: 1 dia.
o Contenidos: Pruebas escritas y practicas, encuestas de satisfaccion y
sugerencias.
e Consideraciones Adicionales
0 Modalidad: Combinar formacién presencial y online para teoria y practicas.
o0 Materiales de Apoyo: Manuales, videos tutoriales, acceso a plataformas
digitales.

0 Instructores: Expertos en gestion del agua y digitalizacién, ingenieros de campo.

Este plan es un punto de partida y puede ser ajustado en funcion de las necesidades especificas

de los participantes y los requisitos del proyecto.

Como puede observarse, en este plan de formacion el foco se pondra en la formacion que tiene
como objetivo la mejora del desempefio técnico (en lo referente a los procesos y los modelos de
trabajo, la adopcion de herramientas y utilidades, el uso de herramientas digitales, etc.) y la
canalizacién del cambio (con una orientacion a desarrollar nuevas actitudes que impulsen la

transformacién de los equipos, en aras de desarrollar una “mentalidad digital”).

De este modo, el desarrollo de nuevas competencias y habilidades debe encuadrarse en un
marco que favorezca la cualificacion personal, al mismo tiempo que se vincula con la formacion
académica proporcionada por los centros de ensefianza primarios y secundarios, con los
sistemas de formacion continua y el reconocimiento de experiencia profesional mediante proceso

de acreditacién de competencias.

Este marco debe ser proclive a generar nuevos profesionales cualificados, especialmente a la

vista de los retos a los que se enfrenta Espafa en el contexto europeo.

Es precisamente en Estos profesionales son los que contribuirdn a abordar los diferentes retos
del sector, entre los cuales se encuentra su transformacion digital. En concreto, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a los que se pretende contribuir mediante esta formacién de los

trabajadores son los ODS 4, 8 y 17, que tienen las siguientes metas:
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e ODS 4: Educacion de calidad
Dentro de este ODS; las metas concretas a las que se contribuye son las siguientes:

o ODS 4.3: Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos
los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria.

0 ODS 4.4: Para 2030, aumentar sustancialmente el nUmero de jovenes y adultos
gue tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

0 ODS 4.5: Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
garantizar el acceso en condiciones de igualdad a las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Dentro de este ODS, las metas concretas a los que se contribuye son los mencionados a
continuacion:

o ODS 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

o ODS 8.5: De aqui a 2030, lograr el pleno empleo y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
En relacion con el ODS 17, los metas a los que contribuyen las actuaciones propuestas
son los siguientes:

o ODS 17.17: fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Por ello, y teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, cabe sefalar que el Plan de

Formacion de este PERTE se estructura alrededor de los siguientes principios rectores:

e Se tienen en cuenta todas las areas profesionales y los niveles involucrados en el

proyecto.
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e Se establecen formaciones comunes a todos los colectivos involucrados en el comienzo
del proyecto.
e Se promueve el tomar parte en programas de e-learning a través de plataformas

especializadas al respecto.

El Plan de Formacién propuesto en este proyecto dara una mayor prioridad a las formaciones
online, logrando de este modo una ganancia de habilidades digitales, al mismo tiempo que se
optimizan los costes por parte de las personas formadas y se reducen las emisiones que tendrian
lugar como consecuencia de los desplazamientos de las personas formadas a los centros de

formacion.

La presencialidad esté prevista Unicamente en aquellas formaciones que por sus caracteristicas
requieran de interaccion entre los participantes (por ejemplo, por que utilicen herramientas fisicas

como sensores o radios.

De este modo, en cuanto a los principales indicadores de seguimiento que se han definido de

cara a evaluar el éxito del Plan de Formacion, se detallan a continuacion:

e Numero de horas efectiva de formacién impartida.

e Porcentaje de finalizacion de las formaciones por parte de las personas formadas.
e Nivel de satisfaccion de las personas formadas.

e Numero de personas formadas al afio

e Numero de horas por trabajador de formacién cursada

e Coste total de la formacion

14.2PLAN DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Son de vital importancia, tanto la comunicacion del proyecto, como la sensibilizacion de las
personas y colectivos objetivo. En cuanto a la comunicacién, el motivo es que se trata de un
elemento clave a la hora de lograr la involucracion de todas las personas necesarias para el buen
desarrollo del proyecto. Por otra parte, la sensibilizacion es una herramienta de gestion del

cambio para todos los stakeholders del proyecto, se vean beneficiados por el mismo, o no.

Ademas, ha de tenerse en cuenta que la comunicacion del proyecto constituye una oportunidad
sin par al objeto de reforzar y dar voz a todas las iniciativas que se vienen desarrollando desde
Aigles de Reus en materia de sensibilizacion medioambiental, en linea con los objetivos

medioambientales marcados por la Union Europea, que son los siguientes:
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e La mitigacion del cambio climético

e La adaptacién al cambio climético

e Eluso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y marinos.
e Laeconomia circular.

e Laprevenciony el control de la contaminacion.

e La proteccion y la recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

En este sentido, este proyecto contribuye a varios de los objetivos mencionados. Por un lado,
contribuye a la mitigacion del cambio climatico, en cuanto que varias de las actuaciones tienen

como objetivo la gestion eficiente del ciclo del agua y la reduccion del consumo de energia.

Ademas, se debe tener en cuenta que, como consecuencia del cambio climatico, hemos
experimentado una reduccién del caudal de agua disponible para consumo, lo cual hace

necesaria una mayor eficiencia en la gestién del agua.

Por otro lado, en cuanto a las labores de comunicacion y sensibilizacion, es importante transmitir
e involucrar a la ciudad de Reus sobre como contribuye este proyecto a los objetivos de
proteccion de los recursos hidricos y de la economia circular, principalmente, asi como a la
prevencion y control de la contaminacion y a la recuperacion y proteccion de la biodiversidad y

los ecosistemas.

El presente Plan de Comunicacion tiene como objetivo dirigir una comunicacion efectiva para una
mayor difusién de las actuaciones enmarcadas en la ejecucion del proyecto “Caminando hacia
la digitalizacion del ciclo urbano del agua de Reus”. Los objetivos especificos se concretan en:
e Comunicar los diferentes hitos del proyecto “Caminando hacia la digitalizacion del ciclo
urbano del agua de Reus” de forma que ciudadania y agentes implicados lo comprendan
y puedan sentirse implicados en los procesos.
e Facilitar la comprension del proyecto entre la ciudadania general, asi como de la
importancia de una buena gestidén del agua en el municipio.
e Implicar a la ciudadania, difundiendo los procesos de participacion y seguimiento
organizados en el marco del proyecto para impulsar la asistencia
e Fortalecer la presencia y la imagen de Reus Serveis Municipals y Aigles de Reus entre
sus ciudadanos
e Utilizar el proyecto de digitalizacion del ciclo urbano del agua en Reus como referente

para propuestas similares

Debido al caracter publico-privado de los PERTE, la colaboracién y la gobernanza multinivel

cobran especial relevancia en la planificacion de este tipo de proyectos. Asi, el puablico objetivo
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del Plan de Comunicacion que lo acompafia incluiria varios grupos de interés a los que iran

dirigidas las diferentes actuaciones planteadas.

Algunos de los principales grupos de publico objetivo principales lo conforman:
e Laciudadania de Reus
e Los trabajadores del Ayuntamiento, Aiglies de Reus y otras entidades implicadas en la
puesta en marcha del proyecto
e Proveedores y otras empresas relacionadas con el abastecimiento del agua en la ciudad

e Asociaciones y organismos locales

Para la consecucion de los objetivos propuestos, y para que el mensaje llegue de forma adecuada
a nuestros diferentes publicos objetivos, la preparacién y ejecucion de las actuaciones
planteadas se realizara en colaboracién constante con Aiglies de Reus. Para ello, se hace
necesaria una comunicacién y retroalimentacion para cada una de las acciones, asi como un

seguimiento a lo largo de todo el proyecto y sus diferentes fases.

Ademas, las actuaciones de comunicacién irdn de la mano de las acciones planteadas en el

proyecto, de forma que lo acompafien en su totalidad y respondan a la realidad.

Con la intencion de maximizar el impacto de las actuaciones, se aprovecharan los canales ya
existentes de Aigiies de Reus, para que el esfuerzo comunicativo realizado hasta la fecha pueda

ayudar a canalizar las actuaciones planteadas en esta nueva campaiia.

En el caso de las comunicaciones internas, se buscara involucrar a los agentes del proceso,
aprovechando las redes locales y sus sinergias comunicativas. Para las acciones dirigidas a la
difusién externa, se utilizaran los recursos ya establecidos, buscando un mayor alcance entre la

ciudadania de Reus.

Por dltimo, la metodologia del Plan de Comunicacion ira avanzando de forma paralela con el
Plan de Participacion. Para ello, se tendran en consideracion las herramientas incluidas en el
Plan de Participacion para difundirlas con el tiempo necesario y en los canales apropiados,

procurando asi maximizar la asistencia de personas involucradas.

14.3PLAN DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del presente proyecto respecto a los
indicadores establecidos para el seguimiento de la subvencion y, en especial del apoyo al

cumplimiento del objetivo CID #79 del PRTR, denominado «Puesta en funcionamiento de
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herramientas para mejorar el conocimiento y el uso de los recursos hidricos, y para registrar las
precipitaciones y otros datos», se han establecido uno valores medibles que permitirdn

cuantificar los resultados obtenidos y realizar la evaluacién conforme a los objetivos propuestos.

Estos resultados esperados se han recogido en los diferentes valores y/o porcentajes de mejora
gque se espera obtener en referencia a cada uno de los parametros mediante la ejecucion del

proyecto.

Adicionalmente, se han definido una serie de fuentes de verificacion para cada uno de los
indicadores que permitirdn demostrar la obtencién de dichos resultados del proyecto mediante la
evaluacion periddica y seguimiento de la ejecucion del proyecto, de sus indicadores, los

resultados y la gestion adaptativa del mismo.

A continuacion, se describen las actuaciones que se van a emprender para cada uno de los
indicadores, los valores y resultados esperados y las fuentes de verificacién que se van a emplear

para su seguimiento.

Conforme al ANEXO lll de las bases de la segunda convocatoria donde se hace referencia al
articulo 21 de las bases de la primera convocatoria (modificado segun el articulo 9 de la Orden
de Bases de la segunda convocatoria), se establecen dos tipos de indicadores de los
proyectos, en funcién del cumplimiento del PRTR y dentro de él, de la implantacién del PERTE

de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua, conforme a los siguientes apartados:

e Para el cumplimiento del PRTR, los proyectos colaboraran en el cumplimiento del objetivo
CID #79 (C5.13) del PRTR denominado “Transicion digital en el sector del agua (vigilancia
y control del entorno digital)”, considerando como tal la puesta en funcionamiento de
infraestructuras renovadas para mejorar el conocimiento y el uso de los recursos hidricos,
se generara un documento de sintesis de cumplimiento de este indicador con el fin de
justificar que se ha cumplido satisfactoriamente el objetivo CID #79 (C5.13), y en su caso,
tras la aprobacion por la Comisién Europea de la Adenda al PRTR, del nuevo hito CID
#79 ter. “Actuaciones de digitalizacion de los usos del agua (PERTE) - Transferencias”,
que incluird como anexo los siguientes elementos y documentos de prueba para la lista
de las infraestructuras o herramientas mejoradas, que incluya respecto a cada una de
ellas:

o El nombre, la ubicacién y una breve descripcion de conformidad con el anexo de

la Decisién de Ejecucién del Consejo;
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Un extracto de las partes pertinentes de las especificaciones técnicas del proyecto
que demuestre la conformidad con la descripcién del objetivo y la inversién que
figura en la Decision de Ejecucion del Consejo;

El tipo de actuacion sobre las infraestructuras de recogida o tratamiento de aguas
y aguas residuales;

Una copia del certificado de finalizacion y puesta en servicio de la infraestructura

mejorada

e Enrelacion con seguimiento de la implantacion del PERTE, se establecen adicionalmente

los siguientes indicadores:

(0]

(0]

(0]

Volumen de agua total anual (m3) captada en cada ambito territorial del proyecto.
Volumen de agua total anual captada (m3) en cada ambito territorial del proyecto
con informacion registrada en los sistemas de informacion de las administraciones
hidraulicas correspondientes.

Porcentaje de agua no registrada y pérdidas cada ambito territorial establecido en
el proyecto.

Porcentaje de telelectura en contadores instalados en cada ambito territorial
establecido en el proyecto.

Numero de actividades formativas realizadas durante el proyecto y niumero total
de participantes.

Numero de actuaciones dentro del proyecto con consideracion de [+D+l y
presupuesto asociado.

Numero de empleados directos e indirectos generados por el proyecto.

Numero de herramientas informaticas elaboradas o mejoradas incluidas en el
proyecto.

Poblacion total beneficiada por el proyecto.

Otros indicadores derivados del estudio de diagnéstico y control de fugas estructurales que seran

relevantes:

Indicadores de recursos hidricos:

O O O O O

(0]

Ineficiencia del uso de los recursos hidricos.

Ratio de disponibilidad de recurso comprado (CAT)
Ratio de disponibilidad de recurso superficial (Pantano)
Porcentaje de agua superficial (pantano).

Porcentaje de agua subterranea (pozos y mines).
Porcentaje de agua comprada (CAT).

Mejora de la efi
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Indicadores operacionales — Almacenaje

0 Capacidad de reserva en produccion.
o0 Porcentaje de renovacion diaria en depésitos de produccion.

o Tiempo de permanencia del agua a los depositos.

Indicadores Operacionales — Consumos

Consumo total por habitante.
Consumo total por objeto de conexion.
Consumo total por contador.
Consumo total por abonado.

indice de consumo nocturno.

O O O O O O

indice de consumo minimo horario.

Indicadores operacionales — Rendimiento

Rendimiento global del sistema
Rendimiento del tratamiento
Rendimiento almacenaje
Rendimiento de la red.

Rendimiento de la red de distribucion.

Perdidas reales por acometida

O O O O o o o

Perdidas reales por km de red

Los indicadores se presentaran agrupados por familias y ofreceran una vision global de todo el
sistema de abastecimiento y del aprovechamiento de los recursos disponibles pudiendo ser una
herramienta muy 0til para incorporar en un dashboard para la direccion o el responsable del &rea
de infraestructuras que ofrezca una vision rapida del servici6. Estos indicadores una vez
evaluados y comprobada su eficacia y reflejo de una determinada variable se pueden incorporar
en el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION y a algunos de los procedimientos o instrucciones
de la ISO.
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HITOS

Poblacién Beneficiada por el
Proyecto de Digitalizacion

ANEXO Il

2.1 Volumen de agua total anual
(m3) captada en cada ambito
territorial del proyecto.

ANEXO Il

2.2 Volumen de agua total anual
captada (m3) en cada ambito
territorial del proyecto con
informacién registrada en los

sistemas de informacion de las

administraciones hidraulicas
correspondientes.

ANEXO Il

2.3.1 Porcentaje de agua no
registrada cada ambito territorial
establecido en el proyecto. (ANR
en %)

ANEXO Il
2.3.2 Porcentaje de pérdidas cada
ambito territorial establecido en el
proyecto.

Afo Origen
Linea Base

Linea base

Dato Linea
Base

Afo Objetivo

Objetivo

Dato Objetivo

Mejora

Fuente oficial de
verificacion

Incremento ligero | INE: Incluye la poblacion
de la poblacion, de Reus, Castellvell y
2023 119‘936 2026 11.6‘483 respecto la Almoster ( forman parte
habitantes habitantes . g A
situacion actual de del sistema de
110.936 habitantes saneamiento)
Reduccién por
disminucién de Informacién facilitada a la
3
2023 7.329.561 m 2026 7.000.000 m3 de pérdidas y politicas Agencia Catalana de
Agua Captada agua captada L
de ahorro de agua I'Aigua
a la ciudadania
Reduccion por
3
Z .?ﬁ:\gg:lte:ga g'ﬂgoégoga?fc%i disminucién de Informacién facilitada a la
2023 gu ptadt 2026 au plade pérdidas y politicas Agencia Catalana de
con informacién informacion s
. : de ahorro de agua l'Aigua
registrada registrada a la ciudadania
Reduccion por
actuaciones para Sistemas informacion
2023 16,32% 2026 12,00% reducir perdidas: propios de Aigles de
obras y reduccion Reus
de presion
Reduccion por
actuaciones para . ) -
reducir perdidas: Slste_mas |nfqrrpaC|on
2023 9,93% 2026 7,30% propios de Aigues de
obras y reduccion R
. eus
de presion. Control
mayor del fraude
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Hay un total de

ANEXO Il 51.694 ut de
2.4 Porcentaje de telelectura en contadores a Sistemas informacion
contadores instalados cada 2023 63,47% 2026 90,55% cambiar. Del 2024 propios de Aigles de
ambito territorial establecido en el al 1er semestre del Reus
proyecto. 2026 se prevén
14.000 ut mas
12N lI] Sistemas informacion
2.5.1 Namero de actividades 88 actividades 101 actividades Incremento del : -
formativas realizadas durante el 2023 Formativas 2026 Formativas 15% propios de Aigles de
Reus
proyecto
i\ =ao 2241 2517 Sistemas informacion
2.5.2 Namero total de 2023 participantes en 2026 participantes en Incremento del propios de Aigiies de
participantes en las actividades Actividades Actividades 15% Reus
formativas Formativas Formativas
ANEXO Il
2.6.1 Numero de actuaciones 1 actividades 3 actividades Control de vertidos Sistemas informacion
dentro del proyecto con 2023 ! 2026 . con sistema Lora y propios de Aigues de
: P4 ; [+D+i I+D+i
consideracion de I+D+i y sensores IOT Reus
presupuesto asociado.
159.903 € en Control de vertidos Sistemas informacion
QEEZXS elgupues to asociado 14D, 2023 Actividades 2026 Aiti/?gaiiizs i%nﬂ con sistema Lora y propios de Aigles de
[+D+i sensores IOT Reus
ANEXO Il 0 empleos 1 empleos Contratacién de
2.7.1 Namero de empleos directos 2023 Di P 2026 mp una persona a Contrato laboral
irectos Directos

generados por el proyecto.

media jornada
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ANEXO Il

2.7.2 Numero de empleos
indirectos generados por el
proyecto.

ANEXO Il

2.8 Niumero de herramientas
informéaticas elaboradas o
mejoradas incluidas en el
proyecto.

Sistemas informacion

3 empleos 6 empleos : -
2023 Indirectos 2026 Indirectos propios de Aigles de
Reus
. . Sistemas informacion
2023 1_herrarr)|gntas 2026 5_herranj|¢ntas propios de Aigles de
informaticas informaticas

Reus

Tabla 27. Indicadores identificados
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14.4PLAN DEL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE NO CAUSAR UN
PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE (DNSH) Y
JUSTIFICACION DE EVALUACION INICIAL

Atendiendo al objeto del proyecto y a las actuaciones que se desean emprender en el mismo,
asi como al contenido del PRTR, Aiglies de Reus se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<DNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo

en el marco del proyecto.

El proyecto tiene un impacto previsible nulo o insignificante sobre el objetivo medioambiental
relacionado con los efectos directos e indirectos primarios del proyecto a lo largo de su ciclo de
vida, dada su naturaleza y, en consecuencia, se considera que cumple el principio DNSH por lo

gue respecta al objetivo en cuestion.

A fin de valorar en detalle que el proyecto no ocasiona a lo largo de todo su ciclo de vida,
incluyendo su ejecucion y el impacto de sus resultados, un perjuicio significativo, directo o
indirecto, al medio ambiente, se detalla a continuacién los objetivos medioambientales

principales y una evaluacién sustantiva de los mismos:

e Mitigacién del cambio climético: ¢Se prevé que la medida lleve a un aumento

significativo de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero?

Segun el articulo 10 del Reglamento 2020/852, se considera que una actividad contribuye
de forma sustancial a estabilizar las concentraciones de gases de efecto invernadero en
la atmosfera en un nivel que impida interferencias antropogénicas peligrosas con el
sistema climatico en consonancia con el objetivo a largo plazo referente a la temperatura
del Acuerdo de Paris, mediante elusion o reduccién de las emisiones de tales gases o el
incremento de su absorcion, en su caso mediante la innovacién de procesos o productos.
Al analizar los trabajos y tareas a llevar a cabo por Aigles de Reus durante la ejecuciéon
del proyecto, asi como su explotacion futura es evidente que el impacto causado por las
mismas, tanto en su disefio y naturaleza, es nulo o insignificante sobre el objetivo
medioambiental considerando en todo su ciclo de vida, y, en consecuencia, se considera
qgue cumple el principio DNSH.

En este contexto, el proyecto presentado por Aiglies de Reus tiene como uno de sus
objetivos intrinsecos no causar un perjuicio significativo en la mitigacion del cambio

climatico puesto que no promueve la emision de gases efecto invernadero, sino que, se
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podria suponer un impacto positivo en este objetivo medioambiental ya que las acciones
emprendidas permitiran reducir las fugas de agua en la red y aumentar el control de los
procesos de potabilizacién y depuracion, obteniendo por ende un aumento de la eficiencia

energética que reducira los consumos de combustibles.

e Adaptacion al cambio climético ¢ Se espera que el proyecto dé lugar a un aumento de
los efectos adversos de las condiciones climaticas actuales y de las previstas en el
futuro, sobre si mismas o en las personas, la naturaleza o los activos?

Segun el articulo 11 del Reglamento 2020/852, se considera que una actividad contribuye
de forma sustancial a la adaptacion al cambio climatico cuando dicha actividad incluya
soluciones de adaptacion que o bien reduzcan de forma sustancial el riesgo de efectos

adversos del clima actual y clima previsto en el futuro o bien reduzcan de forma sustancial

esos efectos adversos, sin aumentar el riesgo de efectos adversos sobre las personas,

la naturaleza o los activos, y prevea soluciones de adaptacién que contribuyan de forma
sustancial a prevenir o reducir el riesgo de efectos adversos sobre las personas, la
naturaleza o los activos, sin aumentar el riesgo de efectos adversos sobre otras personas,
otras partes de la naturaleza u otros activos.

En este contexto, el proyecto presentado por Aiglies de Reus no promueve la
aceleracion del cambio climatico sino una estabilidad climatica actual y a futuro al apostar
por una industria de elevada sostenibilidad que integre tecnologias que conlleven una
mayor eficiencia en el consumo de recursos naturales y energéticos, la adecuada gestion
de residuos y emisiones estimulando, como es, la inversion en nuevas tecnologias e

instrumentos objeto del presente proyecto.

e Utilizacion y proteccién sostenible de los recursos hidricos y marinos ¢ Se espera
gue la medida sea perjudicial del buen estado o del buen potencial ecolégico de las masas

de aguas (superficiales y subterraneas) o para el buen estado de las aguas marinas?

Segun el articulo 12 del Reglamento 2020/852, se considera que una actividad contribuye
de forma sustancial al uso sostenible y a la proteccion de los recursos hidricos y marinos

cuando contribuya sustancialmente a lograr el buen estado de las masas de aguas,

incluidas las superficiales y las subterrdneas, o a prevenir su deterioro cuando estan ya
en buen estado.
No se prevé que la medida sea perjudicial para el uso sostenible y la proteccion de los

recursos hidricos y marinos. La medida est4 enfocada a mejorar el uso sostenible de los
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recursos hidricos, monitorizacién su calidad, y en concreto en lo referente a la reduccion
de las pérdidas de agua en los sistemas de distribucion de agua, asi como un aumento y

optimizacion del control de los vertidos tanto industriales como al medio natural.

e Transicién hacia una economia circular (Prevencion y reciclado de residuos) ¢ Se
espera que el proyecto de lugar a un aumento significativo de la generacion, incineracion
o eliminacion de residuos, excepto la incineracion de residuos peligrosos no reciclables o
gque genere importantes incidencias en el uso directo o indirecto de recursos naturales en
cualquiera de las fases de su ciclo de vida o dé lugar a un perjuicio significativo y a lo
largo plazo para el medio ambiente con relacion a la economia circular?
Segun el articulo 13 del Reglamento 2020/852, se considera que una actividad contribuye
de forma sustancial a la transicion hacia la economia circular, en particular la prevencion,
la reutilizacion y el reciclaje de residuos, cuando use los recursos naturales,
especialmente materiales sostenibles de origen biol6gico y otras materias primas, en la

produccion mas eficiente con la reduccién de uso de materias primas primarias o el

aumento del uso de subproductos y de materias primas secundarias, o la implantacion

de medidas de eficiencia energética y de recursos, y ademas se aumente la durabilidad,

la reparabilidad, aumente la reciclabilidad de los productos, reduzca de forma sustancial
el contenido de sustancias peligrosas, prevenga y reduzca la generacion de residuos y
reduzca al minimo la incineracion y evite el vertido de los residuos.

La actividad apoyada por la medida tiene un impacto previsible insignificante en este
objetivo medioambiental, teniendo en cuenta tanto los efectos directos como los
principales efectos indirectos a lo largo del ciclo de vida. La medida no dara lugar a
ineficiencias significativas en el uso de recursos ni a un aumento en la generacion de

residuos.

e Prevencion y control de la contaminacién al aire, agua y suelo ¢Se espera que el
proyecto dé lugar a un aumento significativo de las emisiones de contaminantes a la
atmosfera, el agua o el suelo?

Segun el articulo 14 del Reglamento 2020/852, se considera que una actividad contribuye
de forma sustancial a la prevencién y el control de la contaminacién cuando contribuya a

la proteccion frente a la contaminacién del medio ambiente a través de la prevencion,

reduccion de las emisiones contaminantes a la atmosfera, el agua o la tierra, mejorando
los niveles de calidad del aire, agua o el suelo. Todo ello haciendo referencia a los planes

de reduccion de la contaminacion existentes a nivel mundial, nacional, regional o local.
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En este contexto, el proyecto presentado por Aigues de Reus no espera que dé lugar a
un aumento significativo de las emisiones de contaminantes a la atmésfera, el agua o el
suelo debido al uso de equipos de consumo de energia eficiente, asi como la optimizacion

y mejora notable del control de los vertidos y reduccién de estos.

e Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas ¢Se espera que el
proyecto vaya en gran medida en detrimento de las buenas condiciones y la resiliencia
de los ecosistemas 0 vaya en detrimento del estado de la conservacion de los habitats y
las especies, en particular de aquellos de interés para la Union?
Segun el articulo 15 del Reglamento 2020/852, se considera que una actividad contribuye
de forma sustancial a la proteccién y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas

cuando dicha actividad contribuya de forma sustancial a proteger, conservar o recuperar

la_biodiversidad o a lograr las buenas condiciones de los ecosistemas, por medio de la

conservacion de la naturaleza y la biodiversidad, el uso y al gestion sostenible de la tierra,

una précticas agricolas sostenibles, gestion forestal sostenible.

En este contexto, el proyecto presentado por Aigties de Reus tiene un efecto positivo en
la proteccion de la biodiversidad por desarrollar actuaciones en el control de los vertidos
al D.P.H, ademas de otras relacionadas con la monitorizacion de la calidad del agua de

las captaciones y reduccién de pérdidas en red.
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15 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS

15.1CONTRIBUCION A LA MEJORA DEL ESTADO DE LAS MASAS DE
AGUA Y DEL RESTO DE OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION
HIDROLOGICA

La integridad del proyecto pone de manifiesto la capacidad de arrastre de este sobre la
totalidad del sistema hidrol6gico del contexto local de Reus, de tal manera que contribuya
directamente sobre el estado y calidad de las masas de agua de la zona, asi como sobre la

planificacién hidrologica.

La preocupacion por un desarrollo sostenible del entorno hidrico se pone de manifiesto a partir
de las actuaciones que en la presente memoria se desarrollan, a titulo de ejemplo, sirve de
referencia, la instalacion del sistema EDAR que conlleva el poder controlar el paro/marcha
automatico del sistema de tratamiento fisico-quimico (fundamental en episodios de lluvia), la
extraccién de fangos primarios evitando fermentaciones acidas que dificultan el funcionamiento
del espesador de gravedad y repercuten en la carga de DQO y DBO5 de alimentacién a los
reactores biolodgicos con un incremento del consumo energético y del reparto de caudal
procedente de la decantacion primaria hacia los 2 reactores biolégicos en funcion de la calidad

del agua tratada de cada una de las lineas de tratamiento.

En el sentido apuntado, el conjunto de actuaciones previstas tiene efectos significativos
sobre el marco hidrolégico, a través de la delimitacién del alcance al que se destina cada una
de las actuaciones, implicando un contenido planificador que permite garantizar el equilibrio
entre estas y el analisis y seleccion de aquellas que resultan ambientalmente viables. De tal
manera que se observa la busqueda de la potenciacion de lacapacidad interna del agua de
responder alos usos paralos que se obtiene y mantenerla en un ecosistema equilibrado
de acuerdo con el concepto de calidad de las aguas, que acorde con la Ley de aguas de
1985 se define como conseguir mantener un nivel de calidad de las aguas, impedir la
acumulacién de compuestos toxicos o peligrosos capaces de contaminarlas y evitar cualquier

otra actuacion que implique declaracion.

A partir de la correcta gestién que por medio del proyecto se selecciona se busca obtener la
homogeneidad de las fuentes y formatos de informacion, de tal manera que permita
extraer conclusiones sobre el estado, detectar la evoluciéon y evaluar las repercusiones a
fin de fomentar un amplio concepto de calidad y mejorar el estado de las aguas de Reus,

el sistema nuevo de deteccion de fugas, el nuevo sistema de distribucion son un claro ejemplo de
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lo expuesto. Cabe remarcar que Aigles de Reus ya ha realizado actuaciones de
sensorizacion para controlar los vertidos en el medio en caso de episodios de lluvia intensa,
que a la vez se aprovecha, en algunos casos, para medir el nivel de agua en continuo.
Actuaciones como la adquisicion de nuevos limnimetros, sondas multiparamétrica-biosensor,
nuevos telecontadores., la incorporacion de sistemas de depuracion EDAR, por ejemplo,
contribuyen a la mejora del estado de las masas de aguas, sirviendo de técnica de intervencion
conducente a analizar si se estan produciendo contravenciones a las obligaciones en materia,

velando por la utilizacién racional de las aguas.

15.2CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LA GESTION DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Este proyecto esta conceptualizado para mejorar la eficiencia del servicio municipal de agua
y saneamiento de Reus, en gran parte mediante actuaciones que comporten una mayor
digitalizacién. Para ello se centra en el uso de los recursos hidricos, una reduccion de los
consumos energéticos y una modernizacion de las formas de trabajo. Esta transformacion pasa
necesariamente por la incorporacion al ciclo del agua de la tecnologia de control e
instrumentacion y de telecomunicaciones, que permita obtener datos fiables, poder
analizarlos segun su nivel de complejidad y aportar informacién para la toma de

decisiones racionalizada y planificada.

No podemos desligar la proteccion de las masas de agua, ni del resto de objetivos de la

planificacion hidroldgica, la mejora de la eficiencia en la gestion de los recursos hidricos.

Optimizar la operacion de los sistemas de abastecimiento y saneamiento municipales a través
de la aplicacion de actuaciones de planificacion (actuaciones A) y especificas de digitalizacion y
eficiencia (Actuaciones B) implica una conservacién y mejora de las masas de agua, y una
optimizacion de las redes de distribucién y alcantarillado. Las actuaciones relacionadas con la
sectorizacion de la red de abastecimiento, o con la creacion de modelos digitales y matematicos
de las redes, ayudara a mantener un control mas estricto y con ello mejorar la eficiencia y la

calidad del servicio de gestion del recurso hidrico entre la poblacion.

La telelectura de contadores domiciliarios es otra de las actuaciones que impactara
especialmente en la mejora de la eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos hidricos, ya
que permitira tener un control exhaustivo de los caudales en la red, identificando rapidamente

los posibles consumos anémalos que alerten sobre posibles fugas o fraudes, siendo fundamental
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para la reduccién del ANR. Todo ello, gracias a la plataforma de gestion basada en algoritmos
de Inteligencia Artificial que permiten tener en cuenta todas las variables necesarias,
aprendiendo del comportamiento de la red, en cuanto a curvas de consumo, caudales minimos

nocturnos, gestion de presiones, etc.

La Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de Reus regenera y reutiliza un 11,6%
del agua depurada, una cifra por encima de las medias catalana, espafiola y europea, a la vez

que el objetivo de Aiglies de Reus es seguir incrementando el porcentaje de agua regenerada.

En cuanto al agua regenerada de la EDAR de Reus, el principal uso al que se destina es el
regadio agricola (60%), que se lleva a cabo mediante la comunidad historica de regantes del
Molinet, que ha utilizado este recurso de forma ininterrumpida desde los afos treinta del siglo

XX, cuando Reus inaugurd la depuradora.

Otro 26% del agua regenerada se reaprovecha en el club de golf Aigliesverds, mientras que el
14% restante se destina a usos de servicios, tanto internos de la propia EDAR (la limpieza,
mantenimiento y riego de las instalaciones) como para carga de cisternas para usos agricolas,
limpieza, obras, etc. En total, la depuradora de Reus reutiliza anualmente alrededor de
742.000 metros cubicos, lo que equivale al consumo anual aproximado de unas 3.700

viviendas.

15.3CONSIDERACION DE LA  COMPONENTE  CLIMATICA:
SOLUCIONES DE MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO

El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climéatico (PNACC) 2021-2030 constituye el
instrumento de planificacion basico para promover la accién coordinada frente a los efectos del
cambio climatico en Espafa, cuyo Programa de Trabajo 2021-2025 dispone de 24 medidas

asociadas a la gestion del agua y los recursos hidricos.

El cambio climéatico es un problema que trasciende a cualquier otro problema considerado, no
solo a los méas sectoriales o0 localizados, sino incluso a los de caracter generalizado. La
imprescindible lucha frente al cambio climatico establece un condicionante general que ha de
marcar la gestién asociada a cualquier politica sectorial, y en particular la gestion de los recursos
hidricos. Los efectos del cambio climéatico sobre el agua, los ecosistemas acuaticos y las
actividades econémicas son evidentes y progresivos. Estos efectos pueden catalogarse en los

siguientes grupos:
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e Sobre las variables hidrometeorol6gicas que determinan el balance hidrico y con ello
la escorrentia, la recarga, la acumulacion de hielo y nieve y los fendmenos extremos y
demas efectos dependientes. En particular se espera una reduccidon general de la
escorrentia y un incremento de los episodios extremos.

e Sobre los ecosistemas, introduciendo una deriva en las condiciones de referencia a
partir de las que se evalla el estado o potencial de las distintas categorias y tipos de
masas de agua. Todo ello en especial relacion con el incremento de la temperatura, que
directamente condiciona el ascenso del nivel del mar y con ello el cambio de nivel de base
de los acuiferos costeros y otros diversos efectos geomorfoldgicos en la costa.

e Sobre el sistema econdmico, alterando la seguridad hidrica en general, tanto desde la
perspectiva de las garantias de suministro como desde la perspectiva de las condiciones

exigibles a los vertidos y retornos que, coherentemente, deben ser mas exigentes.

Es por ello por lo que en el presente proyecto se observa el pleno respeto de las soluciones
de mitigacién y adaptacion al cambio climatico, entendiendo por esto la idea de incluir
medidas realistas sobre la planificacién hidrolégica que repercutan de manera directa
sobre el concepto de evitar, o cuando esto no sea posible reducir y controlar la
contaminacion del agua, estableciendo sistemas de prevencion y control integrados, con el fin

de alcanzar una elevada proteccién del medio ambiente.

Asi y a titulo de ejemplo, sin animo de reducir o esquematizar la problematica, mediante la
aplicacion del sistema de telecontadores, asi como la digitalizacién del ciclo de agua que
conlleva este proyecto, se reduciran las fugas. Esto es importante debido que el ultimo
informe del IPCC resalta algo cada vez mas evidente: el agua y el cambio climatico estan
intrinsecamente vinculados. En los proximos afios se prevén disminuciones de hasta el 25% del

recurso en todo el pais y del 40% en el sureste peninsular para finales de siglo.

Ademas, mediante el presente conjunto de actuaciones también se conservay aprovecha
mejor el recurso hidrico, evitando las fugas, limitando su malgasto y usandolo de una
forma mas eficiente. De esta forma se contribuye a la lucha contra el cambio climatico. En
este sentido, la instalacion de iluminacion LED, de placas fotovoltaicas, contribuira a una
reduccion de la huella de carbono de forma considerable, un paso importante en la mitigacion del

cambio climatico.

La reduccion de la huella de carbono no es posible sin el desarrollo previo de una politica integral
destinada a lograr la maxima eficiencia en el ciclo integral del agua. Cada paso en la mejora del

rendimiento hidrico de Reus ahorra muchos litros de agua, que a su vez evita el consumo de

Mejora de la eficiencia y digitalizacion del ciclo integral del agua en Reus 174 de 190



&
7~ Reus
< "’ SERVEIS Financiado por 1 e commo  swaruo o da Recuparacida,
s as MUNICIPALS la Unién Europea T3 DETWANA  PARALATRANCION IECHOGICA T Wik -l
Aigiies de Reus v 12 Unidn Europen B Zgs e % Tromacing Aeisanch

energia empleada en su procesamiento y contribuye a evitar la emision de Gases de Efecto
Invernadero responsables del calentamiento global del planeta y del cambio climatico. Cabe
remarcar que mediante este proyecto se prevé una reduccion de 263.588 toneladas de CO2 al
ano.

Caber destacar que se prevé llevar a cabo una ampliacién en la instalacién de plantas
fotovoltaicas que produciran un 28% de la energia que consume la depuradora de la ciudad en
todo un afio. De hecho, la fotovoltaica se sumara a la energia limpia que, desde hace afios,
produce la EDAR de Reus mediante "trigeneracion”, un procedimiento poco implantado en la
demarcacion de Tarragona y que permite obtener simultdneamente energia eléctrica, energia
térmica y refrigeracion. Una vez que la nueva instalacion fotovoltaica esté operativa, la

depuradora producira alrededor del 60% de la energia consumida.

Por otra parte, Aigiies de Reus ha completado la electrificacion de un 71% de su flota de
vehiculos, con lo que ya son 17 los coches eléctricos que tiene en servicio a la vez que dispone
de 22 puntos de recarga distribuidos en las diferentes instalaciones de 'Aguas de Reus. Una
inversion que debe enmarcarse en las politicas ambientales que la empresa impulsa tras la

consolidacién de la transicion energética y una gestion mas eficiente del ciclo integral del agua.

De los 17 vehiculos ya electrificados, 14 son 100% eléctricos y 3 hibridos, mientras que son 7
los que permanecen a la espera de serlo. Otros, en cambio, a fecha de hoy todavia no disponen
de alternativa eléctrica en el mercado, como es el caso de los vehiculos de obra o de tipo
industrial (retroexcavadoras, camiones, etc.).

e e N e

Figura 38. Vehiculos eléctricos Aigles de Reus
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La incorporacién de vehiculos eléctricos empez6 a hacerse realidad en 2021, en una operacion
de compra que contd con una subvencion a cargo del Plan Move . Una linea europea de ayudas
para el fomento de la movilidad eficiente y sostenible, que posteriormente ha permitido la

adquisicion de sucesivas remesas de vehiculos.

Movilidad cotidiana

La mayoria de los vehiculos eléctricos son furgones y furgonetas que se destinan de forma
continuada a la prestacién del servicio integral de agua de la ciudad, a disposicion de la
reparacion de averias y guardias durante las 24 horas del dia. Otros (turismos o turismaos ligeros)
se utilizan para la gestion de contadores, atencion ciudadana, inspecciones y otras

contingencias.

En cuanto a los puntos de recarga, se han habilitado en cuatro emplazamientos diferentes: en
el almacén que la empresa tiene en el poligono Agro-Reus, en la Estacion Depuradora de Aguas

Residuales ( EDAR), en la Estacién de Tratamiento de Agua Potable ( ETAP ) y en las oficinas.

Recarga sostenible

En el caso de la EDAR , los coches utilizan para su recarga la energia eléctrica que genera la
propia depuradora, en seguimiento de los principios més béasicos de la economia circular. Esta
recarga es posible gracias a la energia que resulta del aprovechamiento del biogas que se
obtiene de los residuos organicos que, mediante el proceso de depuracion, se han logrado aislar

del agua sucia que llega a la estacion depuradora en través de la red de alcantarillado.

Toda una serie de medidas de movilidad y eficiencia energética que tienen como eje vertebrador
la mejora de la movilidad sostenible y el cambio de modelo de movilidad urbana, en la linea de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y el Plan de Accién Municipal del periodo 2020-
2023, y todo ello en el marco de unos requerimientos ambientales de la Unién Europea cada vez

mas exigentes y en consonancia con la Agenda urbana de Cataluia.

Como corolario a lo anterior el proyecto va a abordar con eficacia y va a contribuir

activamente a un entorno y un contexto mas amable con el medio acuatico.
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15.4CONTRIBUCION AL ABORDAJE DEL RETO DEMOGRAFICO Y A
LA MEJOR GESTION DEL CICO DEL AGUA EN LOS ENTORNOS
RURALES

La impulsion de la transicion ecologica se concibe como un elemento clave para la revitalizacion
de los pequefios y medianos municipios y las zonas rurales, en la medida que debe contribuir a
una mayor calidad de vida de la poblacién, a la generacion de oportunidades, a la mejora de la
resiliencia, a la proteccion ambiental y se suma al cumplimiento de los objetivos globales sobre

cambio climatico y biodiversidad.

La digitalizacién es clave en el plan de medidas ante el Reto Demografico.

“El desarrollo de la banda ancha ultrarrapida y el despegamiento del 5G en todo el territorio son
elementos prioritarios para la difusiéon de innovacion en las zonas en riesgo demografico. Ademas,
la capacitacién digital de la poblacién se establece como linea de accion prioritaria como politica

de igualdad e inclusién social y laboral”

(Fuente Plan de Medidas ante el Reto Demografico, Gobierno de Espafia)

El Plan de Medidas orienta sus actuaciones a la consecucioén de dos objetivos fundamentales
para la cohesion social y territorial: garantizar la igualdad de derechos en cuestiones como la
prestacion de servicios, la igualdad de género o la eliminacién de brechas sociales y generar
oportunidades de emprendimiento e impulso de la actividad econdémica en los territorios con

mayores dificultades para competir en mercados globalizados.

En relacion con el Ciclo Urbano del Agua, la digitalizacion es también fundamental, puesto que,
gracias a los sistemas de telemetria y telecontrol, asi como a los equipos de monitorizacion
de la calidad del agua o la telelectura de contadores, se podran realizar actuaciones de
vigilancia continua de la calidad y cantidad del recurso especialmente valiosa en entornos
rurales de dificil acceso y alejados de nulcleos urbanos. De igual manera se asegura la
continuidad y calidad del servicio a la poblacién en cualquier ambito urbano o rural. Del mismo
modo la capacitacion y formacién del personal involucrado en la Explotacion del Ciclo
Urbano del Agua, refuerza la creacién de empleo de calidad que facilita el arraigo de

poblacion.

Las zonas rurales se caracterizan por tener amplios sectores de regadio, con capacidad para un
mayor numero de cultivos y con un evidente impacto econdmico. En este sentido se observa que

una mayor capacidad de gestion del ciclo urbano del agua facilitara la gestion diaria de los
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procesos y seguimiento del negocio. El hecho de disponer de una herramienta avanzada que
facilite la prediccion y la toma de decisiones basada en datos objetivo resultara en que los
recursos destinados a entornos rurales seran gestionados de una forma mas eficiente, de una
forma que permite que lleguen a estas zonas mas despobladas sin fugas y contribuya a una
mejor vida para aquellas personas alejadas de los centros urbanos, consiguiendo un

mayor atractivo para las zonas del contexto local de la entidad.

El incremento de las tasas de supervivencia, implica vidas mas largas y nuevas oportunidades,
esto sumado al hecho de que la contaminacién de las ciudades, invita a que mucha gente de la
poblacién busque el “regreso al pueblo”, resulta fundamental unos recursos para todos los
colectivos, facilitando el disefio del propio futuro de las personas, en el caso que nos ocupa, en el
ahorro e informacioén sobre la calidad del agua, para garantizar un correcto conocimiento del ciclo
integral y garantizar el mayor bienestar posible, pero para ello resulta imprescindible que sean los
poderes publicos quienes dispongan de esta informacion para decidir como atender, cuantos
recursos destinar y su distribucién, estas decisiones se deben adoptar rapidamente, por lo que

resulta indispensable obtener una fuente de informacion fiable y valida sobre la misma.

Por ejemplo, la mejora de los gemelos ETAP y EDAR conllevara una mejora en la gestion de la

depuradora EDAR que se vera reflejada en una mayor eficiencia y eficacia en el regadio agricola.

Para un proyecto de Smart City exitoso es preciso involucrar a toda la sociedad, ya que es parte
activa e indispensable en la transformacion de la ciudad. Desplegando proyectos de esta indole,
se contribuye al abordaje del reto demografico gracias a la persecucién de los siguientes

objetivos comunes:

e Promocién de lainiciativa social:

o Habilitar y operativizar espacios de intercambio de informacién, formacion y
participacion, tanto presencial como digital, donde los ciudadanos puedan aportar
sus ideas, votar propuestas y seguir el progreso de proyectos.

o Utilizar una combinacién de medios de comunicacion tradicionales y digitales para
llegar a todos los segmentos de edad.

o Promover un mayor uso de instrumentos y canales de participacion, aumentando
la participacion, a través de consultas, reuniones o grupos de trabajo, del personal
experto de las entidades de iniciativa social en el disefio, establecimiento y

evaluacion de medidas estratégicas de abordaje de la inclusion social.
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Educar y sensibilizar, organizando talleres, charlas y campafias de sensibilizacién
para educar a la poblacién sobre los beneficios de las Smart Cities y cdmo pueden
mejorar su calidad de vida.

Promover la participacion de las entidades de iniciativa social y su fortalecimiento
y favorecer la cooperacion entre ellas y con las Administraciones publicas
Favorecer el caracter estable de los recursos orientados a la poblacion en

situacion de vulnerabilidad.

Reduccién de las consecuencias de la exclusion territorial:

o

(0]

Mejorar el acceso a los recursos comunitarios de caracter especifico de las
personas que residen en areas territoriales por las consecuencias de la crisis
demografica, promoviendo el desarrollo de nuevas formas de prestacion de los
servicios de conciliacion de la vida laboral y familiar de las personas que residen
en areas rurales, o fomentando la extension de redes de acceso de banda larga
ultrarrdpida en el rural, para ayudar a disminuir la brecha digital existente.
Apoyar medidas de dinamizacién comunitaria aprovechando la potencialidad de
las TIC, promoviendo espacios de dinamizacién y encuentro virtual para los/as
habitantes, especialmente las personas mas jovenes, de las areas rurales con alta
dispersion poblacional, envejecidas y afectadas por el declive demogréfico
Promover la dinamizacién econémica y las oportunidades laborales en las areas
rurales en declive demogréfico, impulsando oportunidades formativas y laborales

de alto valor afadido en el medio rural.

Por ultimo, cabe sefalar que Reus es un municipio que NO incurre en un Riesgo de

despoblacién.

15.5CONTRIBUCION A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA

DE LOS COLECTIVOS VULNERABLES

El término "colectivo vulnerable" se refiere a grupos de personas que, debido a sus circunstancias

socioecondémicas, geograficas, culturales o personales, enfrentan dificultades afiadidas o estan

en situacion de mayor riesgo de sufrir adversidades.

Podrian considerar en este grupo a los siguientes colectivos:

Personas mayores,

Personas dependientes,
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e Personas en situacién de desempleo,
e Personas en riesgo de exclusién social, incluyendo, por ejemplo, poblaciones migrantes

0 personas sin hogar, o zonas urbanas altamente deterioradas.

La atencidn a este colectivo de la poblacion es un reto ineludible para Reus, en este sentido por
medio del presente proyecto se busca establecer unas condiciones de vida adecuadas que
garanticen la promocion de la autonomia personal y que atiendan a la poblacién en

situacion de dependencia y que de esta forma puedan ejercer plenamente sus derechos.

Aunque el conjunto de actuaciones tiene una contribucion indirecta a este objetivo, no puede
dejar de inferirse que, por medio de actuaciones, como por ejemplo la C.1.3. Integracion del
servicio de atencidn al cliente con el portal, se busca personalizar la atencidn, teniendo en
cuenta la situacién de quienes requieren una mayor accién positiva como consecuencia
de un mayor grado de discriminacion o vulnerabilidad, dando una mayor calidad,

sostenibilidad y accesibilidad a los servicios del contexto hidrico del entorno local de Reus.

Dado que se trata de un servicio publico prestado por una empresa publica Aiglies de Reus, es
clave que se cuente con los recursos suficientes para satisfacer la competencia del ente local
sobre abastecimiento y saneamiento, pasando por el desarrollo de formaciones adecuadas para
lograr un aprovechamiento constante del agua, hechos y circunstancias que como se observa en
la sede electronica de la entidad juridico publica empresarial, ya se viene realizando y que
abordan con eficacia los retos a los que se enfrentan las personas que actiuan desde el

desconocimiento sobre el agua. El ahorro y el uso adecuado el bien natural ocupa atodos.

Cabe remarcar, que mediante este proyecto se calcula generar empleo para 85 personas, 25
por afio que dura el proyecto. Al ser un proyecto de digitalizacion, esto conllevard que se podra
contratar a personas de colectivos vulnerables, contribuyendo a una mejora en sus condiciones

de vida.

Ademas, cabe mencionar que la formacion y divulgacion para el uso de herramientas y
plataformas digitales, junto con la tecnificacion de sectores como el del Ciclo Urbano del Agua

ayudara a crear puestos de trabajo de alto valor afiadido.

Por ultimo, para conseguir alcanzar el éxito y el mayor alcance en la contribucion a la mejora de
las condiciones de vida de los colectivos vulnerables, el proyecto de Digitalizacién del Ciclo
Urbano del Agua entendido como la adopciéon de un modelo de Smart City va alineado con los

objetivos de la Administracion para con los colectivos vulnerables siguientes:
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e Acercar el conocimiento sobre tecnologias TIC a un mayor porcentaje de la poblacion,
favoreciendo la inclusién digital de toda la ciudadania, promoviendo el voluntariado digital
para difundir el conocimiento sobre el manejo de las tecnologias especialmente entre las
personas de los colectivos vulnerables, o fomentando el aprendizaje y uso de las TIC
orientado al empleo de personas que se encuentren en procesos de inclusion social que
incluyen objetivos de insercion laboral.

e Mejorar la accesibilidad de la poblacion a las TIC, fomentando la extension de las
redes de acceso de banda ancha ultrarrapida especialmente en areas rurales o
promoviendo el uso de una red territorial de aulas tecnolégicas para el desarrollo de

actividades de formacion digital.

Cabe indicar que las actuaciones del proyecto contribuyen a una mejora en la eficiencia
energética y el funcionamiento de las redes, reduciendo asi, tanto los costes energéticos como
los costes de mantenimiento, haciendo menos gravoso el uso del agua tanto para los usuarios
como para las administraciones locales que podran destinar mayores recursos a los colectivos

mas vulnerables.

Por ultimo, se pone en valor las cifras con las que Aigles de Reus ha colaborado con los
colectivos més vulnerables y con los que seguira volcado. Aigies de Reus concedié un total de
3.114 ayudas de caracter social a familias de la ciudad a lo largo de 2022, la cifra mas alta de la
historia. Unas ayudas entre las que destacan las otorgadas para combatir la pobreza energética,
gque justamente fueron aprobadas por primera vez en el 2013, justamente hace 10 afos. La
cantidad total destinada a tal fin ha sido de 879.859 euros entre 2013 y 2022.

En total la evolucién de las ayudas de caracter social que se han concedido, a lo largo de los
ultimos diez afios, ha sido la siguiente: 1.049 (2013), 1.355 (2014), 1.942 (2015), 2.297 (2016),
2.184 (2017), 2.260 (2018), 2.387 (2019), 2.523 (2020) 2.656 (2021) y 3.114 (2022). Si en 2013
el importe de las ayudas sumd 22.229 euros, en 2022 la cifra se encaramé hasta los 110.998

euros.
Familias vulnerables

Las 3.114 ayudas concedidas en 2022 incluyen, en primer lugar, las 583 concedidas a familias

gue han sido consideradas “vulnerables” al encontrarse en riesgo de pobreza energética.

La iniciativa se aprob6é por primera vez en marzo de 2013, al constatar el Consejo de
Administracion de Aguas que cada vez eran mas las familias que, al no poder asumir los recibos
de agua, se veian abocadas “a hacer frente a los gastos que van asociados al impago, algo que

sé6lo provoca mayores dificultades para reconducir su delicada situacion econdmica”.
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Esta ayuda solidaria es una iniciativa que se gestiona en colaboracion con el departamento de
Servicios Sociales del Ayuntamiento y dirigida al colectivo de personas que se encuentran en
situacion de precariedad econdmica. Esta ayuda se basa en el pago del importe total o parcial
de las facturas emitidas por Aigles de Reus a aquellos abonados de uso doméstico a los que
Servicios Sociales considere necesario ayudar econdmicamente. Para disfrutar de esta ayuda
es necesario que Servicios Sociales del Ayuntamiento soliciten a Aiglies de Reus la bonificacion,
fraccionamiento o aplazamiento de la deuda, sin necesidad de aportar ninglin documento relativo

a las circunstancias personales o familiares del abonado.
Otras bonificaciones

En segundo lugar, se contabilizan aquellos reusenses que perciben alguna de las bonificaciones
solidarias de distintos tipos que figuran en la factura del agua. En conjunto, suman un total de

825 honificaciones por varios conceptos.

A esta tarifa se pueden acoger: los perceptores de una pension minima contributiva o SOVI
(seguro obligatorio de vejez e invalidez) por jubilacion, viudedad o incapacidad permanente, las
familias con todos los miembros en situacion de desempleo, lectivos de especial proteccion y las
personas que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion residencial segun la Ley
24/2015. En paralelo, también se han concedido 54 fraccionamientos y aplazamientos de

facturas pendientes.

En tercer lugar, las 3.114 ayudas contabilizadas en 2022 también incluyen la rebaja que se aplica
a la factura en el caso de las familias numerosas, al disfrutar de ampliaciones en los bloques de
consumo. En el caso de las familias numerosas, fueron un total de 1.652 quienes se beneficiaron

de las bonificaciones que les corresponden a lo largo de 2022.
Familias numerosas y monoparentales

Este paquete de ayudas a la factura permite a las familias numerosas disfrutar de ampliaciones
en los bloques de consumo. Paralelamente, también pueden acceder a estas bonificaciones de
familia numerosa (siempre que se les reconozca previamente esta condicion), aquellas familias
monoparentales que cumplan algunos requisitos: o ser un progenitor viudo o viuda con un minimo
de dos hijos, o bien ser un progenitor con dos hijos (uno de los cuales tenga una discapacidad

igual o superior al 33%).

La bonificacion para familias numerosas ofrece una ampliaciéon de los metros cubicos que se

aplican a la tarifa del segundo bloque de la cuota variable del servicio de agua y cloaca. Se
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amplian 3 m3 (por persona y cada mes) los m3 que inicialmente corresponden a la tarifa del 2°

bloque.

Se entiende por familia numerosa aquella integrada por una o dos personas progenitoras con
tres 0 mas hijos, sean 0 no comunes. Para que se reconozca la condicion de familia numerosa,
es necesario que los hijos, por un lado, sean menores de 21 afios o sean discapacitados o estén
incapacitados para trabajar, 0 sean menores de 26 afios cuando cursen estudios. Por otra parte,
deben convivir con la persona 0 personas progenitoras —excepto en los supuestos de
separaciones o divorcios— y deben depender econémicamente. Ademas, es necesario que el
titular del contrato sea titular o cotitular del titulo de familia numerosa, y que el uso del suministro

sea doméstico.

15.6 CONTRIBUCION AL FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN EL
USO Y LA GESTION DEL CICLO URBANO DEL AGUA

La transparencia favorece tanto a los ciudadanos como a las instituciones u organismos que
gestionan el agua. De cara al Gestor y a los clientes significa ofrecer acceso en todo momento a
la informacién veraz, exacta, y actualizada acerca del servicio del Ciclo Urbano del Agua,
relacionada con la calidad del agua, consumos, caracteristicas de las redes, eficiencia hidraulica

y energética, etc.

Como se ha mencionado antes, el ecosistema de aplicaciones informaticas para la gestién del
Ciclo Urbano del Agua permite compartir e intercambiar la informacién entre todos los grupos de
interés, aportando solidez y versatilidad a toda la informaciéon que se maneja y haciendo facil y
seguro el acceso de terceros ajenos a la Explotacion, lo que permite un grado de transparencia
hasta ahora inusual en la gestién de los servicios del Ciclo Urbano del Agua. Mantener canales
de comunicacién directos con la ciudadania, ademas de crear espacios donde pueda participar
activamente en la planificacién y toma de decisiones sobre la gestién del agua es la contribucion

fundamental para con la sociedad.

La digitalizacién de las redes permite ademas a los Ayuntamientos cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 11 y 12, trabajando para ser una ciudad mas inclusiva, resiliente y
segura, asi como garantizar un consumo Yy produccién sostenibles de un bien primordial como

es el agua.

Todos los datos obtenidos de la sensorizacion y digitalizacién de los sistemas de abastecimiento

y saneamiento seran accesibles a todo el puablico en un portal web, desde donde se informara
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periddicamente a la comunidad sobre proyectos, avances, desafios y soluciones en la gestidon

del agua.

Aigues de Reus, como empresa publica municipal, colabora en involucrar de manera activa a
los ciudadanos en las actuaciones que desarrolla. En este sentido, su sede electrénica es una
muestrarealista de las actividades que desarrolla. Ademas de manera activa realiza sesiones para

contribuir al ahorro de agua o sobre la calidad del agua del entorno local.

Por medio del proyecto que se ejecuta se observa un claro afan por reducir la opacidad en la
materia y por abrir nuevos mecanismos para dar a conocer la informacion sobre las
actividades que ejecutan, en formatos de libre reutilizacion y sin limites. Fomentando el

acceso general a la informacion sobre el ciclo integral del agua.

A partir de la informacién obtenida de las actuaciones que se desarrollan como, por ejemplo, la
creacion de unaaplicacién para que los usuarios puedan registrar y enviar lecturas de sus
contadores, asi como su seguimiento o las mejoras en la sede electrénica, van a repercutir de
manera directa en la informacion que se utiliza y que deriva en los consumidores finales,
garantizando de esta manera la disponibilidad en el acceso, lareutilizacion, redistribucion
y promoviendo una participacién mas activa de la ciudadania en sintonia con la idea de que
una ciudadania informada puede aportar un criterio de calidad y apoyar de una manera mas
solidaria a un mayor respeto a los recursos hidricos, potenciando la colaboracién entre

ciudadano, empresa y administracion publica.

Ademas, Aiglies de Reus, colabora activamente en la difusién del funcionamiento del ciclo
integral del agua, realizando actividades como por ejemplo, visitas a las estaciones de
depuracion de aguas residuales, realizando talleres del ciclo integral del agua donde el eje
principal es la construccién de un gran circuito que represente el ciclo integral del agua o una
exposicion audiovisual guiada que introduce al visitante en la importancia del agua en nuestro
planeta y en sus vidas. La exposicion plantea cuestiones como: ¢ Qué importancia tiene el agua
en el desarrollo de una sociedad?, ¢ Como nos lo hemos hecho en Reus para poder disponer de
agua a lo largo de nuestra historia?, ¢De donde viene y como ¢la gestionamos actualmente?,
¢, Qué podemos hacer para seguir disfrutando en el futuro? La utilizacién de recursos visuales,
dindmicos y ludicos ayudaré a reflexionar sobre la relacion del agua y el hombre y adquirir los

conocimientos necesarios para su uso responsable y eficiente en nuestra vida cotidiana.

En cifras totales, desde Aigles de Reus se han realizado mas de 800 actividades durante el
2023, y han participado 1.433 alumnos de 88 escuelas.
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15.7APORTACION A LA MEJORA DE LA GOBERNANZA DEL DOMINIO
PUBLICO HIDRAULICO Y AL IMPULSO EN LA IMPLANTACION DE
LA NORMATIVA ASOCIADA

El establecimiento normativo de los repartos del agua en cada Demarcacion Hidrografica,
mediante la determinacién de las prioridades de uso y la fijacién de las asighaciones y reservar

del recurso, es una de las principales singularidades de los planes hidrolégicos espafioles.

A medio plazo, se espera la aparicién de tensiones en la satisfaccion de las demandas por lo que
es necesario plantear medidas para la ordenacion de las asignaciones y regularizacion de los

derechos de uso del agua.

La importancia del problema permite afirmar que, para alcanzar los objetivos de la planificacion
hidrolégica de conseguir el buen estado y la adecuada proteccién del Dominio Publico Hidraulico,
en especial un control efectivo estricto de todas las extracciones, algo que por otra parte es lo

previsto por la Ley de Aguas y el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

Gracias al telecontrol y a la sensorizacion de la red, se facilitard la toma de decisiones diarias
que se hacen para asegurar la maxima calidad y continuidad del servicio. Todos estos datos
seran remitidos a la administracion publica correspondiente; todo ello ayudard a mantener los
valores esperados dentro de los rangos permitidos por las administraciones hidraulicas

competentes.

El Libro Verde de la Gobernanza del Agua en Espafia, impulsado por el MITECO, pretende
avanzar en la construccién colaborativa de un modelo de gobernanza del agua que permita hacer
frente a los retos presentes y futuros a los que se enfrenta la gestion del agua: seguridad hidrica,

adaptacion al cambio climatico, y la proteccién de los ecosistemas y la biodiversidad.

En el modelo de gobernanza actual intervienen numerosos actores con competencia sobre
diferentes aspectos de gestion del agua y de la prestacion de servicios del agua que ha
configurado una compleja realidad.

Las entidades publicas o privadas encargadas de los servicios publicos deben actuar con
trasparencia en la gestion de estos, de acuerdo con los principios de eficacia, economia y

eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

En este sentido, uno de los hitos a superar por medio del presente proyecto, es mejorar la gestién
del ciclo urbano del agua, a partir de una mayor gestion y control de los datos sobre los flujos

del agua, permitiendo y garantizando una informacion mas valida y fiable, que alimente las
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decisiones que se tomen al respecto, resolviendo por tanto la idea de ejercer las competencias
atribuidas en la materia con la finalidad para la que se concibieron, desempefiando sus
actividades con plena dedicacién y con pleno respeto a los derechos de la ciudadania, a la
adaptacion y mitigacion de los efectos del cambio climatico y al respeto y proteccion de los

recursos hidricos del entorno local de Reus.

15.8 CARACTER INNOVADOR DEL PROYECTO, NUEVOS DESAFIOS,
TRANSFERIBILIDAD Y REPRESENTATIVIDAD

El proyecto descrito en la presente memoria, buscar reforzar el 1+D+i en el ciclo integral
urbano del agua, de tal manera que se potencie la transicion ecolégica y digitalizacion,
avanzando en el desarrollo de medidas encaminadas a fortalecer la presencia de las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion. A través de actuaciones como por ejemplo
el nuevo sistema de telecontadores, asi como las alarmas, el sistema de deteccion de fugas, el
control de la red supone la implementacion de un sistema innovador que podra responder a los
nuevos retos normativos, asi como a los retos climaticos del futuro. Este proyecto contempla
un sistema innovador de participacion ciudadana, incluida la gamificacion del consumo

mediante una aplicacion.

Las actuaciones descritas muestran la voluntad de un proyecto que sera capaz de innovar, de
hacer frente alos nuevos normativos que han surgido en los ultimos afios y ademas que
serafacil de implementar. Debido al caracter innovador de mucha de las actuaciones se prevé
el formar a los trabajadores, a la vez que también se busca acercar la administracion del agua a
los ciudadanos, creando un sistema con mas representatividad y mas transparente. Este
caracter innovador permite afrontar tanto los desafios normativos como los desafios climaticos

a los que la ciudad de Reus tiene que enfrentarse.

De esta manera se valora el fomento y la transferencia de este sistema innovador que lleva
a cabo la empresa Aigles de Reus, generando conocimiento y liderazgo, optimizando la
capacidad del personal y de las instituciones, asi como la calidad y los equipamientos.
Favoreciendo que se implante y que alcance un mayor namero de grupos, y que ademas
se opte por ser utilizados por otras empresas, de tal manera que se pueda influenciar de forma

positiva y afrontar de manera conjunta las prioridades del entorno.

Se busca maximizar el control y la calidad de la informacion que se tiene sobre las redes de

abastecimiento y saneamiento, asi como utilizar posteriormente dicha informacién para la toma
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de decisiones en el dia a dia. Para ello se propone el despliegue de distintos equipos y

tecnologia, que aportan principalmente los siguientes puntos con caracter innovador:

Tecnologias IoT (Internet of Things): La incorporacion de dispositivos conectados a
Internet (Internet de las Cosas) para monitorizar en tiempo real el estado y calidad del
agua es en si mismo revolucionario en el sector. Como se ha descrito a lo largo del
proyecto, estos dispositivos pueden detectar, desde fugas en red, hasta contaminantes
en tiempo real.

Analisis Predictivo con Inteligencia Artificial: Utilizando algoritmos avanzados, es
posible predecir eventos como escasez, contaminacion o inundaciones y conocer la
ubicacion de fugas latentes en la red de abastecimiento. Estos modelos pueden
adaptarse y aprender con el tiempo, mejorando sus predicciones. De igual manera, utilizar
el potencial de la IA para analizar horas de videos CCTV de inspeccion de redes de
alcantarillado, es de alto valor afiadido.

Modelos BIM y Realidad Aumentada (RA): En este proyecto se ha incluido el desarrollo
de los modelos BIM de las infraestructuras principales de abastecimiento y saneamiento,
lo que dara lugar a desarrollar otras actuaciones futuras relacionadas con la RA,
propiciando un verdadero cambio de paradigma en lo relacionado con la gestion y el
mantenimiento de infraestructuras del Ciclo Urbano del Agua. Por ejemplo, no sera
preciso desplazar a un operario especializado a reparar el cuadro eléctrico de un sondeo,
ya que podra realizarse en remoto mediante otro operario in situ provisto de unas gafas
especiales o de una aplicacion mavil, siendo guiando éste en las tareas que fuera
necesario acometer. También sera de gran utilidad para evitar la colision entre servicios
gracias al visionado de servicios terceros (energia, gas, telefonica, etc.) que estén ocultos
bajo el pavimento, siendo de gran utilidad durante la reparacién de alguna averia tanto
en un sistema como en otro, evitando las interferencias y dafios a servicios terceros al
detectar las redes previamente a realizar la excavacion.

Plataformas de almacenamiento de datos en la nube: El almacenamiento de toda la
cantidad de datos generada por los sensores de las redes de abastecimiento y
saneamiento, mas la generada por las plataformas y aplicaciones digitales son
generalmente almacenadas en la nube, ya que son accesibles desde cualquier lugar,
permite una gestion y respuesta mas agil, no es necesaria una infraestructura costosa.
Los principales puntos de caracter innovador de la nube versan en torno a la recuperacion

de datos (respaldo de archivos con multiples copias de seguridad) y a la ciberseguridad
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(los proveedores de servicios de almacenamiento en la nube agregan capas de seguridad
para protegerlos de quienes no deberian acceder a ellos).

e Interfaces de usuario avanzadas: Las plataformas y aplicaciones digitales proporcionan
informacién en tiempo real que sera presentada en completos y avanzados dashboards

para que abonados y gestores puedan consultarla de una manera eficiente y educativa.

El caracter innovador del proyecto no solo ofrece soluciones tecnolégicamente avanzadas, sino
que también representan un punto de inflexion en la forma en que se gestiona y se piensa sobre

el recurso del agua.

15.9PERDURABILIDAD DE LOS RESULTADOS

La digitalizacion ha irrumpido con fuerza en el plano social al completo durante la Gltima década.
No obstante, el gran punto de inflexion ocurrio con la llegada de la pandemia del COVID-19 en
2020, momento desde el que estamos inmersos como sociedad en un boom digital sin parangon.
Ejemplos como el comercio digital o el teletrabajo amortiguaron los graves efectos de la crisis

sanitaria en la economia y fue posible gracias a la digitalizacion e Internet.

En el ambito de la gestion de servicios urbanos, las entidades locales tienden al desarrollo de
iniciativas pioneras basadas en modelos de Ciudad Inteligente (Smart City), cuyo fundamento es
la medicion y el dato para la optimizacion de todos sus servicios, por ejemplo, desplegando
dispositivos provistos de 0T (Internet de las Cosas) para monitorizar y controlar la calidad del
aire, sistemas de iluminacion inteligente, gestion de residuos urbanos, o implantando complejas
plataformas digitales para la gestion de infraestructuras viales y el trafico rodado que circula por
ellas, todo ello poniendo en el centro a la ciudadania, a quien se le proporciona una mayor

transparencia y participacion gracias a la propia digitalizacion.

El caso del Ciclo Urbano del Agua, como otro servicio mas, no es distinto. La integracion y
despliegue de tecnologia digital es la gran oportunidad para transformar el concepto de gestion

de uno de los recursos naturales esenciales para la vida basado en el uso eficiente del mismo.

Combinando, por ejemplo, sensores en las redes de abastecimiento, tal que nos comuniquen su
estado, y la calidad del agua, junto con un analisis de esos datos generados, nos permite

planificar a largo plazo y abordar problemas como el de la sequia antes de que esta se agrave.

A medida que siga avanzando el papel de la digitalizacion en este sector, ésta resaltara mas de
lo que lo hace hoy en dia como garantia de sostenibilidad, transparencia y equidad en el uso y

gestion del agua en entornos urbanos.
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Ahora bien, el desafio de la implementacién de soluciones de Ciudad Inteligente, entrafian
necesidades de inversion elevadas, asi como de formacion, capacitacién y tecnificacién de los
operarios y técnicos de los distintos sectores. La formacién y capacitacién es esencial para la
perdurabilidad de toda solucion tecnoldgica, ya que se estara preparado para la adaptacién a los

cambios tecnolégicos que estan en constante evolucion.

De igual manera la planificacion financiera impulsada desde el Estado, asegurando los fondos

especificos y suficientes para el mantenimiento de las actuaciones propuestas es crucial.

Por dltimo, y no menos importante, otro gran reto a asumir es garantizar la ciberseguridad y la
proteccion de datos de los ciudadanos, para lo que ser& preciso implantar soluciones robustas,
estableciendo contratos de mantenimiento y revision o auditorias con proveedores especialistas

en tecnologia.

El presente proyecto parte de la premisa de la perpetuidad y de la mejora continua, partiendo
de la base de que buen foco de inversién debe dirigirse hacia la digitalizacién del sector

gue permita de manera estratégica unos efectos a largo plazo.

El conjunto de actuaciones aqui previstas se encuentra alineadas con el modelo de ciudad
inteligente smartcity, que pone el foco en el uso sostenible del agua, facilita el control de
consumos propios y la disposicion y consulta de consejo personalizados a la instalacién y al

cliente.

El proyecto estd pensado para que perdure en el tiempo, puesto que la renovacién y
digitalizacion del sistema de ciclo de agua, resultara en un sistema mas eficiente, mas

respetuoso con el medio ambiente y que mitigara el cambio climatico.
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1 ANEXOS
1.1 ANALITICA AVANZADA PARA LA PREDICCION Y DETECCION

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

TEMPRANA DE FUGAS ESTRUCTURALES EN LA RED (A.6.1)

IMPLANTACION DE BIM Y GEMELOS DIGITALES DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA (A.8.1)

AMPLIACION DE LA IMPLANTACION DEL PARQUE DE
TELECONTADORES (B.2.1)

INTRUMENTACION DE LA RED DE SANEAMIENTO (B.3.1)

EFICIENCIA ENERGETICA: REDUCCION DE LA HUELLA DE
CARBONO (B.7.1)

SENSORICA DE MEDIDA ELECTRICA (B.7.2)

ANALITICA AVANZADA PARA LA DETECCION DE ALARMAS,
INCIDENCIAS Y ANOMALIAS EN LOS TELECONTADORES ( C.2.1)

PROYECTO DE DESARROLLO DEL CUADRO DE MANDO
FINANCIERO DE AIGUES DE REUS Y LICENCIAS NPRINTING EN
QLIKSENSE ( C.2.2)

SERVICIOS PROFESIONALES DE HACKING ETICO ( C.2.6)

1.10CONTROL Y OPTIMIZACION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO(

C.2.8)

1.110PTIMIZACION DE PROCESOS DE DEPURACION (ETAP) (C.2.8)
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